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组织知识创造的表达现象学探析
郑承志

(黎明职业大学 经济管理学院ꎬ福建 泉州　 ３６２０００)

　 　 摘　 要:借鉴表达现象学对知识表达进行深入考察ꎬ在此基础上对企业管理变革、生产技术革新

以及产品研发进行详细探析ꎬ结果表明一切知识都可以通过身体动作、工具设备运用以及言语等多种

方式表达出来ꎬ但所有这些表达都不是完整的表达ꎬ而企业中的组织知识创造是一个知识表达贯穿其

全程的知识共同化、融合化、可操作化和内化 ４ 阶段螺旋重复过程ꎮ 在企业经营管理过程中ꎬ首先要

充分利用各种知识表达方式以利于知识共享与传播ꎬ其次要对技能、惯例、风格等传统上认为难以言

明的知识定期整理挖掘以利于其传承与革新ꎬ第三要按照知识创造 ４ 阶段螺旋重复规律设计各种创

新流程以提高创新成功率ꎮ
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０　 引　 言

近几年来我国经济增长正经历着从低廉劳动力等比较优势向提升全要素生产率的转型[１]ꎬ全要素生产

率已经成为新常态下经济增长的主要动力ꎬ但我国经济中的全要素生产率从 ２００８ 年开始就不断走低ꎬ近几年

已降至 ４％以下[２]ꎮ 提升全要素生产率的主要途径是技术进步和提高生产要素配置效率ꎬ主要表现为改进技

术、优化体制、改善组织管理等无形要素对经济增长的促进作用[３]ꎮ 在微观层面ꎬ企业变革管理、采用新工

艺、研发新产品等都可以提高全要素生产率[３]ꎮ 不论是变革管理、采用新工艺还是研发新产品ꎬ其实质都是

在整个企业范围内创造和传播新知识并将其应用于产品、服务或管理之中ꎬ这正是知识管理大师野中郁次郎

(Ｉ. Ｎｏｎａｋａ) [４]所说的组织知识创造ꎮ

１　 文献综述

波兰尼(Ｍ. Ｐｏｌａｎｙｉ) [５]首先提出隐性知识概念ꎬ他认为知识包括显性和隐性两类ꎬ但他并没有明确的界

定隐性知识的内涵ꎬ只是泛泛地将难以说出来的知识称作是隐性知识ꎮ 野中郁次郎[４] 将波兰尼隐性和显性

两类知识的划分绝对化ꎬ提出了这两类知识相互转化的 ＳＥＣＩ 模型ꎬ该模型认为组织知识创造过程可以划分为
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隐性知识转化为隐性知识的共同化、隐性知识转化为显性知识的表出化、显性知识转化为显性知识的结合化

以及显性知识转化为隐性知识的内化等 ４ 个阶段ꎮ Ｃｏｏｋ 和 Ｂｒｏｗｎ[６]在野中郁次郎的基础上进一步将知识划

分为个人显性知识(概念)、团队显性知识(故事)、个人隐性知识(技能)以及团队隐性知识(风格)ꎬ提出了桥

接认识论模型ꎬ该模型认为组织的新认知、新知识来源于组织认知与组织知识的相互作用过程ꎮ 耿新[７] 则进

一步考虑外部个人及外部组织的隐性和显性知识ꎬ在此基础上对 ＳＥＣＩ 模型进行扩展ꎬ认为在共同化阶段会吸

收外部个人及组织的隐性知识ꎬ在表出化阶段会吸收外部个人显性知识ꎬ在结合化阶段会吸收外部组织显性

知识ꎮ 褚建勋等[８]提出一个基于顿悟学习并借助量子能级跃迁隐喻的 ＳＥＣＩ 扩展模型ꎮ 范道津等[９] 认为

ＳＥＣＩ 模型的 ４ 个阶段不一定会依次顺序发生并据此提出一个 ＳＥＣＩ 扩展模型ꎮ 高章存等[１０] 提出介于隐性和

显性知识中间的“灰性知识”概念并在此基础上提出一个隐性转化为灰性、灰性转化为显性、显性转化为灰

性、灰性转化为隐性 ４ 阶段知识创造模型ꎮ 党莹[１１]提出了隐性知识云概念ꎬ在此基础上提出一个基于突变理

论的知识创造模型ꎮ 杜宝苍等[１２]将知识划分为隐性、潜显性、潜隐性和显性 ４ 类ꎬ在此基础上提出一个协同

团队知识创造过程模型ꎮ
上述研究主要存在两点不足:一是只考虑知识的言语表达———即利用语言系统(包括数学公式、程序等)

进行的表达———而忽略其他的知识表达方式ꎬ但根据梅洛－庞蒂(Ｍｅｒｌｅａｕ－Ｐｏｎｔｙ) [１３]的表达现象学ꎬ言语表达

既不是唯一的表达方式ꎬ也不是最原初的表达方式ꎻ二是依据言语表达的难易简单将知识二分为隐性与显性

两类或划分为有限几类ꎬ但根据笔者借鉴发生现象学对认知发生过程的研究ꎬ整个人类知识将构成从高度内

隐到高度外显的连续统而不能进行明确的分类[１４]ꎮ 在这两个不足之中ꎬ后者是在前者基础上的进一步简单

化ꎮ 由于组织知识创造的整个过程———包括外部知识的吸收、知识在组织中的传播及应用等等———都与知识

的表达密切相关ꎬ只考虑言语表达而忽略其他表达方式必然带来一定的局限性ꎮ 为克服这一局限性ꎬ本文首

先借鉴梅洛－庞蒂的表达现象学对知识表达进行深入考察ꎬ然后以此为基础并抛弃知识简单分类假设对组织

知识创造过程作进一步探讨ꎮ

２　 知识的表达

梅洛－庞蒂应用现象学本质描述方法以及发生现象学方法对如何直达人类直接经验、直接经验如何走向

自身表达等表达现象进行了大量的深入研究ꎬ如早期对身体动作表达、语言与思维、知觉经验的自身表达的研

究ꎬ中期对语言现象学以及理性、真理与语言的关系的研究ꎬ晚期对存在论中的表达现象的研究等等ꎬ这些研

究的影响广泛而深远ꎬ梅洛－庞蒂研究者将其称为表达现象学[１５－１６]ꎬ其所蕴含的表达思想远比波兰尼更丰富、
深刻ꎮ

２.１　 身体动作表达

在日常的工作与生活中ꎬ长辈(领导)常通过亲切的动作表达对晚辈(下属)的关爱与鼓励ꎬ舞蹈演员、乐
队指挥的身体动作更富有含义ꎮ 心理学研究已经证明ꎬ旁观者并不在他(她)内心体验中寻找其目睹动作的

意义ꎬ他(她)在某人的动作中看到愤怒时ꎬ并不是这一动作让他(她)想到愤怒ꎬ而是动作本身就是愤怒[１３]ꎮ
这说明身体动作、身体姿势———特殊的身体动作———本身就有意义ꎬ意义原初地蕴含在动作和姿势之中ꎬ能够

被他人的身体所理解[１３]ꎮ 梅洛－庞蒂还认为ꎬ身体是躯体与意识或心灵原初就结合在一起的统一体而不是客

观存在的普通物体ꎬ它能够通过其意向活动关联知觉客体ꎻ意向活动发生时ꎬ身体并未感知到自己既是知觉的

主体又是可知觉的客体之一ꎬ但它能够挣脱意向之线的束缚回顾自身ꎬ知觉到自己既是主体又是客体ꎮ 换言

之ꎬ身体既能超越被知觉世界同时也属于被知觉世界ꎬ是内在性与外在性、主动性与被动性的原初综合ꎬ处于

既是能知觉者又是可知觉者的可逆性循环之中[１６－１７]ꎮ 正是通过这种可逆性循环所建立起来的相互关系ꎬ身
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体获得了表达被知觉世界的能力ꎬ身体动作才能够表达直接体验ꎮ

２.２　 工具、设备动作表达

作为躯体与心灵的原初统一体的身体含有习惯的身体和当前的身体两个层次ꎬ其中习惯的身体是历史沉

淀的结果ꎬ它前意识地蕴含在身体中ꎬ支撑着当前的身体[１８]ꎮ 由于蕴含习惯的身体层次ꎬ身体能够以习惯化

的方式将外部空间整合到自身空间ꎬ形成一个开放的习惯化姿势系统ꎬ这一系统就是身体图式[１６ꎬ１８]ꎮ 乐器演

奏师通过练习将乐器空间融入身体空间、将乐器变成演奏的境域ꎬ如此他才能够在演奏时专注于乐曲ꎬ而乐器

则成为其身体的一部分ꎮ 计算机的键盘、盲人探路的手杖等也都融入使用者的身体空间、成为其身体的延伸ꎬ
利用这些工具所进行的活动则成为身体动作的延伸ꎬ也蕴含着意义ꎮ 同样ꎬ随着操作的日益熟练ꎬ生产设备也

就逐渐融入操作者的身体空间ꎬ设备的姿势形态与运行动作也是身体动作的延伸并具有可理解的意义ꎮ 换言

之ꎬ工具、设备的运用也是一种表达ꎮ

２.３　 言语表达

词语是言语的表达工具ꎬ它有两个层面的意义:一是原初的意义ꎬ二是表象层次的概念意义ꎮ 其中ꎬ原初

意义指的是蕴含在词语之中的身体姿势、身体动作所具有的意义ꎬ而表象层次的概念意义则是原初意义的延

伸ꎬ是我们对知觉经验进行反思的结果[１９]ꎮ 一方面ꎬ词语的原初意义是自然发生的ꎬ因此词语、言语都有知觉

经验基础ꎬ进而所有观念性存在包括被认为是精确、抽象典范的数学公式ꎬ也都有其知觉经验根源[２０]ꎻ另一方

面ꎬ身体除了置身于知觉经验世界ꎬ它还置身于文化世界ꎬ作为反思结果的词语概念意义必然有制度化、约定

化的一面[１９]ꎮ 因此ꎬ言语表达具有复杂的含混特征ꎬ作为言语的沉淀结果ꎬ具有相对稳定的语法规则及词汇

的语言这一表达系统既非纯粹自然生成的也非纯粹约定的ꎬ而是处于二者之间的一种含混的居间存在ꎮ

２.４　 知识的可表达性与表达的不完整性

梅洛－庞蒂[２１]认为ꎬ一切认知都源于原初的知觉经验ꎬ而知觉经验可以通过身体姿势、身体动作表达出

来ꎬ因此不存在完全不可表达的知识ꎮ 虽然身体动作表达不等于言语表达ꎬ但至少可以通过言语对身体动作

进行描述ꎬ这种描述即使不够准确、完整ꎬ它也能表达一定的意义、传递一定的信息ꎮ 因此ꎬ即便是遵循波兰尼

传统只考虑言语表达ꎬ也不存在纯粹隐性的知识ꎮ 另一方面ꎬ所有的表达又都不可能是绝对完整的表达ꎬ所有

的知识都具有一定的内隐性ꎮ 首先ꎬ意义的实现有赖于他人的理解ꎬ但前语言、前意识的知觉经验不可穷尽、
无法被完全提供出来、无法完全被他人所理解ꎬ因而包括身体动作表达在内的所有表达都不可能是完整、绝对

的表达[２０]ꎮ 其次ꎬ在知觉世界ꎬ身体主体与被知觉客体境域化地共同存在ꎬ通过身体意向性与被知觉世界紧

密结合在一起ꎬ而言语表达是我们挣脱意向之线的束缚对知觉经验进行反思的结果ꎬ它所表达的已经不是直

接的体验而是直接体验的变形[１３]ꎮ 再次ꎬ语言的居间含混特征也将导致言语表达的不完整性ꎮ 表达的不完

整性并不会使表达失效ꎬ在我们说话或做出某些动作的时候我们确实表达出了某些事情ꎬ也确实能够被“听”
者(表达的接受者)所理解ꎬ只不过“听”者必须进入“言”者(表达者)的情境体会其表达ꎬ而且还要在自己的

情境下对其进行再表达ꎬ如此才能够最大程度地理解“言”者所要表达的思想[１９－２０]ꎮ

３　 企业经营管理中的组织知识创造

明确知识的多种表达途径、知识的可表达性和表达的不完整性之后ꎬ本节以企业管理变革、生产技术革

新、产品研发等 ３ 种典型创新为例ꎬ对企业中的组织知识创造过程进行深入考察ꎮ

３.１　 管理变革中的组织知识创造

企业管理变革包括管理咨询实施———也即引入外部解决方案———和企业自行革新管理两类ꎬ我们首先考
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察管理咨询情形ꎮ 不同咨询项目的实施流程不尽相同ꎬ但都经历了前期准备、现场调研、管理方案初步设计、
管理方案实现、管理方案实施、项目验收等 ６ 个阶段ꎮ 其中ꎬ前期准备的主要工作包括选择咨询产品与咨询

商、签订实施合同、组建项目组、经初步沟通制定咨询实施总体规划等ꎮ 在现场调研阶段ꎬ咨询顾问进入客户

企业ꎬ通过资料查阅、现场观察、与客户企业成员沟通等了解客户企业运作情况、存在的问题以及对未来的期

望ꎬ这是咨询顾问与客户企业员工间的知识共同化过程ꎬ所涉及的资料、工作现场、员工介绍等从不同的视角、
以不同的方式表达出客户企业的现状ꎮ 在管理方案初步设计阶段ꎬ咨询顾问根据他们的经验并针对客户企业

的实际情况提出创造性的初步解决方案ꎬ这也是咨询企业知识与客户企业知识的融合化ꎮ 在管理方案实现阶

段ꎬ咨询顾问和客户企业相关人员一起对初步解决方案进行充分讨论、修改、细化ꎬ最终形成各方都能接受并

具备可行性的详细管理方案ꎬ这也即初步方案的可操作化ꎮ 管理方案实施阶段将详细方案应用到企业实际运

作并根据实践效果对方案进行持续改进ꎬ这也是以员工工作活动———员工身体动作的延伸———对管理方案进

行再表达的过程ꎬ这一过程将生成实践性知识并改变企业运作方式、形成新的运作规范和惯例ꎬ因此也是管理

方案的内化过程ꎮ 项目验收阶段的主要工作是对项目进行总结与评价、各类实施文档最终定稿并结束项目ꎮ
综上ꎬ在管理咨询实施中ꎬ知识创造主要体现在现场调研、管理方案初步设计、管理方案实现、管理方案实

施 ４ 个阶段ꎬ经历了知识的共同化、融合化、可操作化以及内化ꎬ而知识表达则贯穿其全过程ꎮ 由于市场环境

不断变化ꎬ管理需要不断创新ꎬ因此知识的共同化、融合化、可操作化及内化也需要不断螺旋重复ꎮ 对于没有

咨询机构介入的企业自行革新ꎬ其知识创造过程与管理咨询实施类似ꎬ只是由内部员工承担咨询顾问的任务

并从社会环境搜寻、吸收相关知识ꎬ而且由于缺少经验革新的步伐往往较小以降低风险ꎬ可能多次革新才相当

于一次管理咨询实施的效果ꎮ

３.２　 生产技术革新中的组织知识创造

与管理变革类似ꎬ企业技术革新也包括外部引进和自行研发两类ꎮ 生产技术引进的形式多种多样ꎬ但一

般都经历前期准备、技术资料消化、初步方案制定、方案细化、方案实施、项目验收等 ６ 个阶段ꎬ这里以引进成

套技术文档、由企业自行建设(改造或新建)生产装置为例展开讨论ꎬ其他引进方式与此类似ꎮ 和管理咨询实

施一样ꎬ生产技术引进的知识创造也集中体现在中间 ４ 个阶段ꎮ 技术资料消化阶段的主要工作是阅读、剖析

技术文档ꎬ阅读者要进入书写者的情境深入体会ꎬ这是知识的共同化过程ꎬ也是阅读者在自己的情境下重新表

达书写者思想的过程ꎮ 初步方案制定阶段的主要工作是将引进的技术与企业现有条件相结合创造性制定

(也即表达出)技术引进初步实施方案ꎬ这一过程也是双方知识的融合化过程ꎮ 方案细化阶段的主要工作是

组织相关人员对初步方案进行充分论证并细化ꎬ最终形成可行的实施方案ꎬ也即以语言、图纸等详细表达出具

可行性的生产装置建设方案ꎮ 这一过程是初步实施方案的可操作化过程ꎮ 方案实施阶段将详细方案付诸实

践ꎬ最终完成生产装置建设并持续改进生产过程ꎬ也即以生产装置和生产活动对实施方案进行再表达ꎮ 这一

过程将引进的生产技术内化到企业日常生产活动之中ꎬ形成新的生产行为规范及惯例ꎮ
综上ꎬ生产技术引进中的知识创造主要体现在技术资料消化、初步方案制定、方案细化和方案实施等 ４ 个

项目阶段ꎬ同样经历了知识的共同化、融合化、可操作化和内化ꎬ知识表达也同样贯穿其全程ꎮ 生产装置投入

使用之后ꎬ一般都会继续进行技术改造以提高生产效率或生产新产品ꎬ此时也就进入新的知识创造 ４ 阶段循

环ꎮ 如果是企业自行研发新的生产技术ꎬ它必须从外部搜寻、吸收相关知识但整个知识创造过程与引进生产

技术类似ꎬ只是情况更为复杂ꎬ可能需要经历更多的知识创造 ４ 阶段螺旋循环才能完成ꎮ

３.３　 产品研发中的组织知识创造

由于产品研发所包含的未知因素更多ꎬ其过程也更复杂ꎬ但也可以大致分为前期准备、资料查阅及其他外

部知识引入、设计创意及初步设计、详细设计、产品试制及定型、项目验收等 ６ 个阶段ꎬ其知识创造也集中于中

间 ４ 个阶段ꎮ 产品研发一般都没有成熟的成套方案ꎬ除了资料查阅之外常通过其他途径引入外部知识ꎬ例如
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松下公司具揉面功能的烤面包机研发案例[４]ꎮ 该案例的核心在于揉面部件的研制ꎬ为此公司安排软件开发

人员田中郁子到大阪国际饭店向首席面包师学习揉面ꎬ学习过程中面包师通过揉面动作并辅以言语表达其揉

面技能ꎬ田中郁子通过观摩及模仿练习理解并掌握揉面技能ꎬ而模仿练习也就是以自己的身体动作对面包师

的揉面技能不断地进行再表达ꎮ 田中郁子的学习过程是知识的共同化过程ꎮ 习得揉面技能之后ꎬ田中郁子以

“麻花拉伸”隐喻揉面过程ꎬ机械工程师根据这一隐喻产生揉面部件的“特殊肋骨状凸纹”设计创意并形成初

步设计ꎬ这一创意及初步设计是对手工揉面姿势及动作的模仿ꎬ或者说是利用工具对“麻花拉伸”揉面过程的

初步表达ꎬ它是手工揉面技能与松下原有设计知识融合化的结果ꎮ 接下来ꎬ研制小组完成揉面部件的详细设

计ꎬ设计方案也即以语言、程序、图纸等详细表达揉面部件的构造及其工作方式ꎮ 这一过程将初步设计细化、
可操作化ꎮ 随后ꎬ经不断试验最终研制出揉面部件以及烤面包机ꎬ揉面部件及其工作过程是以工具的姿势与

动作对揉面技能的再表达ꎮ 在不断的试验及改进过程中ꎬ研发人员完整地掌握烤面包机揉面部件的设计技

能ꎬ形成新的烤面包机设计规范和惯例ꎬ因此这一过程也是一个知识的内化过程ꎮ 虽然这里以烤面包机研制

为例进行讨论ꎬ但实际上一般的产品研发都需要吸收(共同化)外部知识并将它与内部知识融合化产生创意ꎬ
然后将创意细化、可操作化ꎬ再经不断试验最终研制出新产品ꎬ过程与其相似ꎮ

综上ꎬ产品研发中的知识创造同样经历了知识的共同化、融合化、可操作化和内化等过程ꎬ而知识表达也

贯穿于全过程ꎮ 通常ꎬ产品研制需要不断地吸收外部知识并产生新的创意、不断完善设计方案并试制才能成

功ꎬ成功之后也可能继续开发新的型号或新的产品ꎮ 换言之ꎬ产品研发中的知识创造一般都要经过共同化、融
合化、可操作化和内化的多次螺旋重复ꎮ

３.４　 组织知识创造模型

图 １　 组织知识创造 Ｅ－ＳＡＯＩ 模型

依据上面的分析ꎬ企业管理变革、生产技术革新、产品研发等典型创新

中的组织知识创造都是一个知识表达(Ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎ)贯穿其全过程的共同化

(Ｓｏｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎ)、融合化(Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ)、可操作化(Ｏｐｅｒａｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ)和内化

(Ｉｎｔｅｒｎａｌｉｚａｔｉｏｎ)４ 阶段螺旋重复过程ꎬ可以用图 １ 所示的 Ｅ－ＳＡＯＩ 模型表

示这一过程ꎮ
在 Ｅ－ＳＡＯＩ 模型中ꎬ共同化指参与知识创造的相关人员或组织之间的

知识转移与共享ꎬ融合化指经共同化的知识与组织内部原有知识融合并产

生创意进而形成初步解决方案ꎬ可操作化指将初步解决方案进一步完善为

可操作的详细方案ꎬ而内化则是指将详细方案付诸实践并改变组织工作方式、形成新的规范及惯例ꎮ 虽然在

知识创造过程中知识表达的视角和方式不断变化ꎬ但整个过程始终离不开知识表达ꎬ知识表达是组织知识创

造的核心ꎮ

４　 结论与启示

本文借鉴梅洛－庞蒂的表达现象学对知识表达进行深入考察ꎬ在此基础上对组织知识创造过程进行详细

探析ꎬ得出以下 ３ 点结论:
(１)身体动作具有自身意义ꎬ是原初的表达ꎻ工具、设备的运用是身体动作的延伸ꎬ也能表达意义、传递信

息ꎻ和身体完全一体化的词语既是自然发生的但又有制度化、约定化的一面ꎬ以词语为工具的言语是一种复

杂、含混的表达ꎮ
(２)一方面ꎬ所有的认知都源于原初的知觉经验ꎬ而知觉经验可以通过身体动作并进而通过言语表达出

来ꎻ另一方面ꎬ前语言、前意识的知觉经验不可穷尽、无法被完全提供出来ꎬ所有的表达(特别是言语表达)都
５１１



　 郑承志:组织知识创造的表达现象学探析

不是绝对完整的表达ꎮ
(３)组织知识创造是一个知识的共同化、融合化、可操作化和内化 ４ 阶段螺旋重复过程ꎬ虽然在这一过程

中知识表达的视角和方式不断变化ꎬ但整个过程始终离不开知识表达ꎬ知识表达是组织知识创造的核心ꎮ
本文澄清了知识表达方式的多样性以及知识的可表达性和表达的不完整性ꎬ明确了企业中组织知识创造

的运行机制ꎬ对于企业管理有以下 ３ 点启示:
(１)言语表达———包括以各种计算机语言为工具的表达———不是表达知识的唯一方式ꎬ身体动作、操作

过程、生产设施运行等的影像、视频等也都是表达知识的有效手段ꎬ应善加利用ꎻ如果能够建立完善的知识表

达工具库ꎬ更有利于企业各层面的知识表达及传播ꎮ
(２)所有的知识ꎬ包括各种技能、惯例、风格等传统上认为是高度内隐难以言明的知识都是可表达、可描

述的ꎬ应定期加以总结(挖掘)并采用各种表达工具尽量将其表达出来ꎬ这既有利于这些技能、惯例、风格、信
念的传承与革新ꎬ也有利于企业知识库的建设与完善ꎮ

(３)要按照知识的共同化、融合化、可操作化和内化 ４ 阶段螺旋重复的组织知识创造规律设计各种企业

创新流程ꎬ同时加强这 ４ 个阶段的阶段性节点的控制以减少创新过程的反复、确保整个创新过程有序推进ꎬ提
高创新成功率、节约创新成本ꎮ
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ｉｎｔｅｒｎａｌｉｚａｔｉｏｎ. Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅꎬ ｉｔ ｉｓ ｓｕｇｇｅｓｔｅｄ ｔｈａｔ ｉｎ ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ ｖａｒｉｏｕｓ ｗａｙｓ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ
ｅｘｐｒｅｓｓｉｏｎ ｂｅ ａｄｏｐｔｅｄ ｔｏ ａｃｈｉｅｖｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｓｈａｒｉｎｇ ａｎｄ ｓｐｒｅａｄｉｎｇꎻ ｓｕｃｈ ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌｌｙ ｉｍｐｌｉｃｉｔ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ａｓ ｓｋｉｌｌꎬ
ｒｏｕｔｉｎｅ ａｎｄ ｓｔｙｌｅ ｂｅ ｓｏｒｔｅｄ ｏｕｔ ｒｅｇｕｌａｒｌｙ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅｉｒ ｉｎｈｅｒｉｔａｎｃｅ ａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎꎻ ａｎｄ ｔｈａｔ ａ ｖａｒｉｅｔｙ ｏｆ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ
ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ ｂｅ ｄｅｓｉｇｎｅｄ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｆｏｕｒ－ｓｔａｇｅ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｃｒｅａｔｉｏｎ ｓｐｉｒａｌ ｒｅｐｅａｔ ｌａｗ ｔｏ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｓｕｃｃｅｓｓ ｒａｔｅ ｏｆ
ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ.
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ｆｉｎｄｉｎｇｓ ｉｎ ｒｅｌａｔｅｄ ｆｉｅｌｄｓꎬ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｓｔｕｄｉｅｓ ｔｈｅ ｃａｒｂｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｉｎ ｔｈｅｉｒ ｓｏｃｉａｌ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｒｅｐｏｒｔｓ ｆｒｏｍ
２０１２ ｔｏ ２０１４ ｂｙ ｔａｋｉｎｇ ａｓ ｓｔｕｄｙ ｏｂｊｅｃｔｓ ｔｈｅ ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅ－ｒｅｌａｔｅｄ ｌｉｓｔｉｎｇ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ｆｒｏｍ Ｓｈａｎｇｈａｉ ａｎｄ Ｓｈｅｎｚｈｅｎ ｓｔｏｃｋ
ｍａｒｋｅｔ. Ｔｈｅｉｒ ｐｒｏｂｌｅｍｓ ｉｎ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｃｏｎｔｅｎｔ ａｎｄ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｆｏｒｍ ａｒｅ ａｎａｌｙｚｅｄ ｔｈｒｏｕｇｈ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅ ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓꎬ ａ ｃａｒｂｏｎ
ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｑｕａｌｉｔｙ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｓｙｓｔｅｍ ｆｏｒ ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅ－ｒｅｌａｔｅｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｉｓ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ｂｙ ｉｎｔｒｏｄｕｃｉｎｇ ｔｒｉａｎｇｕｌａｒ ｆｕｚｚｙ
ｎｕｍｂｅｒ ｉｎｔｏ Ａｎａｌｙｔｉｃ Ｈｉｅｒａｒｃｈｙ Ｐｒｏｃｅｓｓ ｍｅｔｈｏｄ ａｎｄ ａｄｏｐｔｉｎｇ ＦＡＨＰ ｍｅｔｈｏｄ ｂｅｆｏｒｅ ｔｈｅｉｒ ｃａｒｂｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｉｓ ｅｖａｌｕａｔｅｄ. Ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ ｃｕｒｒｅｎｔｌｙ Ｃｈｉｎａ ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅ － ｒｅｌａｔｅｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ｆａｉｌ ｔｏ ｐａｙ
ｅｎｏｕｇｈ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ｔｏ ｃａｒｂｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｗｉｔｈ ａ ｐｏｏｒ ｏｖｅｒａｌｌ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｑｕａｌｉｔｙ ａｎｄ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｑｕａｌｉｔｙ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ ｖａｒｉｏｕｓ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ ａｎｄ ｒｅｇｉｏｎｓ. Ｔｈｅｒｅｆｏｒｅꎬ ｉｔ ｉｓ ｕｒｇｅｎｔ ｆｏｒ Ｃｈｉｎａ ｔｏ ｐｅｒｆｅｃｔ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｌａｗｓ ａｎｄ
ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓ ａｎｄ ｓｔａｎｄａｒｄｉｚｅ ｃａｒｂｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｗｈｉｌｅ ｔｈｅ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｓｅｃｔｏｒｓ ｉｎｖｏｌｖｉｎｇ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ
ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎꎬ ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅ ａｎｄ ｓｅｃｕｒｉｔｉｅｓ ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎ ｔｈｅｉｒ ｃｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｃａｒｂｏｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
ｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅ ｉｎ Ｃｈｉｎａ ａｇｒｉｃｕｌｔｕｒｅ－ｒｅｌａｔｅｄ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ.
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