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　 　 摘　 要:在老龄化与信息化同时到来的时代背景下ꎬ我国应依靠专门的互联网服务来匹配老年人

需求ꎬ鼓励老年人参与到各项社会活动中ꎬ积极应对老龄化ꎮ 文章基于老年人社会参与相关理论ꎬ以
上海老年人学习网为例ꎬ探讨我国为老服务网站如何匹配实际需求、创新活动模式ꎬ提高老年人的社

会参与程度ꎮ 根据互动程度和组织形式ꎬ将为老服务网站活动模式分为线上信息提供、线下信息提

供、线上交互活动和线下交互活动四类ꎻ指出未来为老服务网站应更加侧重满足老年人的情感需求ꎬ
通过线下活动来引导和创新线上活动ꎬ依靠线上和线下活动的结合有效促进老年人的社会参与ꎮ
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０　 引　 言

我国人口老龄化进程不断加快ꎬ老年人越来越受到社会关注ꎮ 党的十八大报告明确提出要“积极应对人

口老龄化ꎬ大力发展老龄服务事业和产业”ꎬ如何化解老龄化带来的挑战已成为学术界和实践界共同关注的

热点问题ꎮ 积极应对老龄化必须从老年人实际特点出发ꎬ匹配老年人需求、凸显老年人价值ꎬ通过公共服务手

段鼓励和支持老年人参与到各项社会活动中ꎬ使他们保持身心健康ꎬ安享幸福的老年生活[１]ꎮ
互联网作为一种社交工具ꎬ可以帮助老年人更加便捷地与他人沟通交流ꎬ提高老年人的社会参与程度ꎬ被

普遍认为是应对老龄化问题的有效工具[２]ꎮ 近几年ꎬ老年网民数量的快速增长带动了专业为老服务网站的

发展ꎮ 据不完全统计ꎬ目前我国为老服务网站数量已超过 ５０ 家①ꎬ但网站给老年人提供的服务是否能促进老
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年人的社会参与仍有待探讨与回答ꎮ 从广义视角来看ꎬ社会参与是指参与者在社会互动过程中ꎬ通过社会活

动的形式实现自身价值的一种行为模式[３]ꎬ活动过程中是否有人与人之间的互动是界定社会参与概念的重

要方式ꎮ 互联网最初就是作为沟通工具进入日常生活ꎬ人们使用网络的过程是一个线上人际互动交流的过

程ꎬ因此互联网天然具备促进社会参与的作用ꎮ 本文关注互联网服务促进老年人社会参与这一命题ꎬ包括两

个具体的研究问题:老年人使用互联网服务的基本动机是什么? 如何通过互联网服务来创新老年人的社会参

与方式?

１　 老年人的社会参与和为老服务网站活动模式

１.１　 老年人的社会参与

老年人的社会参与包括政治、经济、文化、社会等一系列活动ꎬ这些活动既能帮助老年人实现新的自身价

值ꎬ又能解决他们因原有社会角色转换和工作中断而引发的情绪、心理问题ꎬ更好地适应生活变化[４－５]ꎮ 来自

老年学、心理学的研究表明ꎬ有社会参与活动老年人的身体、心理健康程度均优于没有社会参与活动的老年

人[６]ꎮ 目前ꎬ提高老年人社会参与程度已被公认是推进我国老年事业发展的重要举措[７]ꎮ
探讨老年人社会参与的理论主要包括社会交换理论、角色理论、老年亚文化群理论、活动理论和社会情绪

选择理论五大流派[８]ꎬ这些理论虽然主张不同ꎬ但都关注如何帮助老年人更好地与外在环境相处ꎬ更好地适

应老年生活ꎮ 近几年ꎬ老年人社会参与的研究进一步聚焦于“动机”主题ꎬ相关的探讨主要分为三类:第一类

关注老年人为何选择退出和脱离社会活动ꎬ认为个体进入老年后身体功能和精力水平下降ꎬ会主动将自己的

社会交往和参与水平降低到一个较小但令自己满意和舒适的范围内ꎬ其代表为退出理论ꎻ第二类强调老年人

积极参加社会活动的重要性ꎬ指出参与社会活动可以保持活跃的心态ꎬ解决老年人各类心理问题ꎬ更好地适应

生活变化ꎬ其代表为活动理论ꎻ第三类在退出和参与社会活动之间取得平衡ꎬ强调老年人要主动选择对自己有

利的活动ꎬ表现为“社会活动数量减少ꎬ但质量上升”ꎬ代表理论为社会情绪选择理论ꎮ 从理论检验结果来看ꎬ
社会情绪选择理论更符合社会学的实证分析结果ꎬ因此成为探讨老年人问题的主流理论ꎬ本文亦基于该理论

分析为老服务网站的活动模式ꎮ
社会情绪选择理论认为ꎬ社会参与活动主要涉及人类的情绪ꎻ而随着个体年龄的增长ꎬ老年人认识到他们

的时间、精力更为有限ꎬ会越来越多地选择那种最可能产生积极情绪体验的社会活动ꎬ越来越避免涉及消极情

绪的社会活动[９－１１]ꎮ 社会情绪选择理论的两个核心概念是活动目标和未来时间知觉ꎮ 首先ꎬ人们参与活动的

目标可以分为两类:知识获取(ａｃｑｕｉｓｉｔｉｏｎ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ)和情绪管理(ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ ｏｆ ｅｍｏｔｉｏｎｓ)ꎬ如图 １ 所示ꎮ

图 １　 社会情绪选择理论示意图

知识获取是为了未来发展追寻新知识ꎬ属于未来

导向ꎬ而情绪管理是为了优化情绪的状态、体验情感上

的满足感ꎬ属于现在导向ꎮ 在日常生活中ꎬ这两类目标

相互竞争ꎬ为了实现一个目标可能会牺牲追求另一个

目标的精力ꎬ个体在权衡两类目标的重要性后才能做

出选择ꎬ进而产生相应的行为反应ꎮ 在人的一生中对

这两种目标重要性的感知是不同的ꎬ这就涉及未来时

间知觉[１１]ꎮ 年轻的时候知觉到生命中剩余时间很充

裕ꎬ会将知识获取作为首位目标ꎬ倾向于和不熟悉的人进行交互来学习技能、了解社会规范ꎬ比如青少年特别

喜欢去结交新的朋友来拓展他们的社交圈ꎮ 而进入老年期后ꎬ个体感知到未来所剩时间非常有限ꎬ情绪管理

的重要性提高ꎬ个体会选择与他们熟悉的对象交往来获得愉悦的心情和被社会包容的感觉ꎬ比如老年人特别
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在意子女是否能定期来看望自己ꎮ 社会情绪选择理论被视为解释老年人参与社会活动动机的最佳范式ꎬ其侧

重情绪与情感的交互体验成为改进老年人社会参与效果的重要依据ꎮ

１.２　 为老服务网站活动模式

为老服务是个人、社会组织或机构团体、政府等主体为了满足老年人的物质和精神生活需求而提供特定

产品和服务的活动总称ꎮ 本文基于社会参与理论ꎬ将专门为老年人提供服务的网站活动模式划分为“互动程

度”和“组织形式”两个维度ꎮ
第一ꎬ从社会参与的角度看ꎬ现有研究一般将老年人的社会参与定义为线下的活动ꎬ更多探讨线上网站服

务能否促进线下活动的参与程度ꎮ 但本质上一切在群体组织中的互动活动都属于社会参与活动ꎬ是否属于社

会参与的划分标准并不是线上或线下活动ꎬ而在于是否有“人的互动”ꎬ只要带有人与人互动性质的活动都应

归为社会参与研究范畴ꎮ 互联网进入 Ｗｅｂ２.０ 时代后ꎬ网民不再被动接受网站提供的信息ꎬ而是主动创造、发
布、分享信息ꎬ形成一个参与者与其他网民线上互动的群体过程ꎬ这种“人－机－人”的活动形式同样属于社会

参与ꎮ 由此ꎬ本文根据活动模式的“互动程度”ꎬ将为老服务网站分为信息提供和交互活动两类ꎮ 其中ꎬ信息

提供是指网站单向为用户提供服务ꎬ为“人－机”的形式ꎻ而交互活动是指使用者通过网站与其他使用者进行

双向互动交流ꎬ这种活动模式属于社会参与ꎮ
第二ꎬＯ２Ｏ 模式①是当今互联网发展的重要方向ꎬ针对老年人的网络服务也无可避免地涉及线上与线下

活动组织形式的区分问题ꎮ 毫无疑问ꎬ线下活动更容易被老年人接受ꎻ但一些网站通过活动方式创新ꎬ有效解

决了老年人对信息技术应用有抵触情绪的问题ꎬ将线上活动扩展为老年人生活的一个重要舞台ꎬ实现了线上、
线下活动的扩展与结合ꎮ 根据活动模式的不同ꎬ将为老服务网站分为线上活动和线下活动两种组织形式ꎮ 区

别于传统的 Ｏ２Ｏ 模式关注聚集消费群体、拓展商业机会的本质ꎬ为老服务网站的“线上－线下”模式是为了解

决老年人网络使用的“痛点”ꎬ即改善老年人网络服务的体验ꎬ从而有效提高老年人的社会参与程度ꎮ
综上所述ꎬ根据网站提供服务的互动程度(信息提供和交互活动)与组织形式(线上活动和线下活动)ꎬ本

文将为老服务网站服务模式分为四类ꎮ 第一类为线上信息提供ꎬ老年人可以在为老服务网站上浏览新闻、学
习各类知识、听音乐、看视频ꎬ在线获得信息ꎮ 第二类为线下信息提供ꎬ一些为老服务网站由实体机构发起或

承办ꎬ同时提供线下的信息发布渠道供老年人选择ꎮ 第三类为线上交互活动ꎬ网站提供博客、论坛、微博等互

动交流服务ꎬ老年用户在其中分享人生感悟和经验ꎬ寻找兴趣相同的伙伴ꎮ 第四类为线下交互活动ꎬ由网站组

织与提供、由老年网民参与的线下活动ꎬ包括组织老年网友聚会、郊游等ꎬ这些活动在线上发布信息、组织报

名ꎬ而实际活动在线下开展ꎮ[１２]

２　 上海老年人学习网服务模式简介

本文通过案例的方式展开研究ꎬ以上海老年人学习网为研究对象ꎬ探讨如何根据具体情境设计互联网服

务内容与活动方式ꎬ更好地匹配老年使用者的需求ꎬ从而提升老年人的社会参与程度ꎮ 在城市层面ꎬ上海是我

国老龄化进程最快的城市之一ꎮ 根据上海市卫生和计划生育委员会最新发布的数据②ꎬ截至 ２０１５ 年底ꎬ上海

６０ 岁以上户籍人口已超 ４３５.９５ 万人ꎬ占总人口比例首次突破 ３０％ꎬ远高于全国老年人口比例(１６.７％)ꎬ如图 ２
所示ꎮ 在网站层面ꎬ上海老年人学习网(ｗｗｗ.ｅ６０ｓｈ.ｃｏｍ)是上海市积极应对老龄化问题所推出的公共服务举

措ꎬ网站以老年远程教育为重点ꎬ吸引了上海乃至全国大量老年用户的参与ꎬ在上海老年网民中具备较大的影
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Ｏ２Ｏ 模式ꎬ即 Ｏｎｌｉｎｅ Ｔｏ Ｏｆｆｌｉｎｅ(线上到线下)ꎬ指线下活动同互联网有机结合ꎬ让网络成为线下活动开展的前哨阵地ꎮ
数据发布日期:２０１６ 年 ４ 月ꎮ



２０１７ 年第 ２９ 卷第 １ 期　 学报

响力ꎮ 基于上述原因ꎬ研究选择以上海老年人学习网为例ꎬ具备一定的典型性ꎮ

图 ２　 中国和上海老龄化进程比较①

　 　 上海老年远程教育源起于 １９９５ 年创造的上海空中老年大学ꎬ１９９９ 年上海网上老年大学成立ꎬ２００６ 年两

者合并改名为上海远程老年大学ꎮ 在此基础上ꎬ上海远程教育集团牵头ꎬ上海远程老年大学、上海电视大学

(现为上海开放大学)、上海市老龄事业发展中心三家单位联合主办ꎬ正式推出了上海老年人学习网(以下简

称“老年人学习网”)ꎮ
老年人学习网提供的服务内容包括:每日新闻、健康信息、教育信息、社区活动信息、视频课堂、专家咨询

问答、教育论坛、歌曲、游戏等ꎮ 其中最具特色的是视频课堂ꎬ包含历年的老年远程教育课程视频ꎬ涉及八大类

５１ 个专题 ３２０ 节课ꎬ超过 ４ ０００ 课时②ꎬ用户可以随时上网观看学习ꎮ 网站每年还开展各类主题活动ꎬ老年人

可以上传作品在网上展示并参与评选ꎬ如 ２０１０ 年的“看世博爱上海”老年摄影作品展示、２０１１ 年的“党在我心

中”优秀诗歌散文评选、２０１２ 年的“学而快乐ꎬ学而健康ꎬ我与终身学习”优秀作品征文等ꎮ
在上海市老龄事业发展中心的大力支持下ꎬ老年人学习网在上海各个社区积极开展线下活动ꎬ其中最重

要的组织形式是在居(村)委设立“上海远程老年大学收视点”(以下简称“收视点”)ꎮ 截止 ２０１４ 年 ４ 月ꎬ上
海已有 ５ １７９ 个收视点ꎬ社区覆盖率高达 ９１％ꎬ参加人数达到 ４２.６ 万人次ꎮ 除了组织观看老年远程教育视频ꎬ

图 ３　 老年人学习网活动模式分类

各收视点社区还负责宣传老年人学习网的主题活动信息ꎬ
组织老年学员参与网站互动ꎬ协助他们将作品上传发表ꎬ
是社区老年人与网站建立联系的重要纽带ꎮ 截至 ２０１５ 年

底ꎬ老年人学习网的活动已涵盖线上信息提供、线上交互

活动、线下信息提供、线下交互活动全部四种模式ꎬ如图 ３
所示ꎮ

线上活动维度:老年用户可以在网站上检索各类信

息ꎬ在线收看课程视频ꎬ实现线上信息的获取ꎻ网站设立

“专家咨询”版块ꎬ定期邀请上海各大高校、医院的专家在

线回答老年用户的问题ꎬ与老年用户进行在线交互活动ꎮ
线下活动维度:由于老年人学习网拥有覆盖率极高的社区收视点ꎬ活动信息的发布不再局限于线上ꎬ老年

人还可以在收视点(线下)及时获得网站活动信息ꎮ 这种信息发布形式不仅符合老年人生活规律ꎬ容易为他

们所接受ꎬ更有助于提高学习网的权威性ꎬ赢得老年人的信任ꎻ收视点定期组织老年人观看网站讲座视频ꎬ由
志愿者指导他们使用网络ꎬ并举办网站活动的线下展示会(如网上作品评比的线下展出)ꎬ形成了一种全新的

为老服务 Ｏ２Ｏ 模式ꎮ

９３

①

②

数据来源:上海市卫生和计划生育委员会、上海市统计局、人民日报、新华网

视频数量仍在不断扩充ꎮ
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３　 老年人社会参与的动机:为老服务网站活动与需求的匹配

作为一种行为模式ꎬ社会参与体现了人类的基本需求ꎬ社会情绪选择理论进一步将老年人的社会参与划

分为知识需求和情绪管理需求[１３]ꎮ 在此基础上ꎬ可以将老年人对网络服务的需求细化为工具性需求和社会

情感需求ꎮ
工具性需求是指个体为了发展而将互联网作为一种工具以完成特定任务ꎬ包括自主和个人成长的需求ꎮ

此外ꎬ“健康”是老年人最为看重的需求ꎬ因此本文将追求健康的需求单独列出进行描述ꎮ
第一ꎬ自主性的需求:自主性是指能不依赖他人、独立生活的程度[１４]ꎬ老年人可以借助网络服务的帮助ꎬ

收集信息、参与活动ꎬ满足在生活上更加独立的需求ꎮ 老年人学习网定期在醒目位置发布各种老年教育信息ꎬ
包括老年远程教育的节目预告、老年培训班的招生信息、老年大学的名单等ꎬ老年人可以在网上检索到所需信

息ꎬ选择要参与的学习活动ꎮ
第二ꎬ个人成长的需求:个人成长的需求是一种发挥自己的潜力、持续发展的动力[１５]ꎬ老年远程教育不仅

可以丰富老年人的晚年生活ꎬ还能帮助他们老有所为、老有所成ꎮ 老年人学习网的视频课堂中有着丰富的节

目视频资源ꎬ播出页面与讲义同步显示ꎬ方便老年人自由地学习ꎮ 这些课程中保健类占 ５０％ꎬ法律、德育类课

程占 １８.８％ꎬ心理类课程与家政类课程各占 １２.５％ꎬ休闲类课程占 ６.２％ꎬ综合类课程占 １２.５％ꎬ可以从多方面

满足老年人学习和自我成长的需求ꎬ也能辅助他们成为某一领域的专家ꎬ实现小有成就ꎮ
第三ꎬ健康的需求:指利用网络信息服务帮助个体保持健康状态的需求ꎬ常见的方式有网上搜寻健康信

息、远程医疗监控等ꎮ 老年人学习网提供很多与老年人健康相关的服务ꎬ比如在视频课堂中开设健康类的课

程ꎬ向老年用户推送每日健康信息ꎬ由医学专家针对老年人常见的健康问题开设专栏等ꎮ 截至 ２０１２ 年底ꎬ老
年人学习网的健康专栏条目累计达 ２ ６６６ 条ꎬ字数高达 ６５ 万字ꎮ

社会情感需求是指个体为了在社会生活中获得积极的情感体验和心理感受而使用互联网服务ꎬ包括以下

三个方面:
第一ꎬ积极情绪的需求:即个体在使用网络服务过程中希望感受到的积极心态[１６]ꎬ如愉悦、享受等ꎮ 老年

人学习网针对老年群体的特征ꎬ提供网络小游戏、在线经典电影、音乐欣赏等内容ꎬ这类带有鲜明老年特征、略
有怀旧色彩的栏目深受老年使用者的喜爱ꎬ不仅相关话题讨论经常成为网站热点ꎬ还衍生出了预约、点播、定
制等新型网站服务形式ꎬ让许多老年网民乐在其中ꎮ

第二ꎬ归属感的需求:指个体希望感受到自己属于某一组织或团体[１７]ꎮ 借助为老服务网站ꎬ老年人可以

便捷地与他人进行沟通ꎬ结识志同道合的朋友ꎬ产生团体归属感ꎮ 老年人学习网的线下收视点满足了老年用

户归属感的现实需求:收视点组织老年人观看课程视频后ꎬ学员们会就课程的内容相互交流讨论ꎬ许多收视点

还将学习活动与健身、读书读报、心理辅导、兴趣小组活动等形式相结合ꎬ在提高老年人学习兴趣的同时也满

足了一些兴趣老年群体独特的归属感ꎮ
第三ꎬ自我效能的需求:指个体希望提升自身成功完成某一行为的信心[１８]ꎮ 老年网民自我效能的需求有

两个层面:一是老有所成ꎬ希望老年阶段在某个领域能小有成就ꎻ二是渴望掌握信息技术ꎬ大部分老年人对信

息技术和网络服务有着天然的恐惧感ꎬ倾向于认为自己无法独立完成相应的操作ꎮ 为老服务网站的成功使用

经验可以满足这两个层面的需求ꎬ比如在老年人学习网的主题活动中ꎬ老年用户可以向亲人、朋友展示自己发

布在网上的书法、摄影作品ꎬ阅览与回复别人的点评ꎬ满足老有所成的内心需求ꎮ 还比如老年人学习网的收视

点有不少老年人志愿者ꎬ主动帮助和指导其他老人学习操作网络ꎮ 这一过程中ꎬ老年学员完成相应的操作ꎬ有
了成功的经验ꎻ作为志愿者的老年人也拥有了“为人师”的自我实现感受ꎮ

综上ꎬ以老年人学习网为例ꎬ将为老服务网站活动与老年人社会参与需求进行匹配ꎬ结果如表 １ 所示ꎮ
０４
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表 １　 老年人学习网活动与老年人社会参与需求的匹配

线上信息提供 线上交互活动 线下信息提供 线下交互活动

工具性需求

自主 教育信息 / 活动通知 /
自我成长 课程视频 / 后续培训 /

健康 健康信息 专家专栏 发放健康手册

社会情感需求

积极情绪 音乐欣赏 论坛交流 / 作品展示

归属感 / 论坛交流 / 收视授课

自我效能 / 作品评选 / 志愿者活动

可以发现ꎬ网站提供的信息类服务内容主要匹配老年人的工具性需求ꎬ交互活动主要匹配老年人的社会

情感需求ꎬ如图 ４ 所示ꎮ 根据社会情绪选择理论ꎬ工具性需求带有未来导向的属性ꎬ是个体为未来做准备的社

会参与需求ꎻ而社会情感需求带有当前导向的属性ꎬ强调当下的感受ꎮ 当个体感知未来有限时ꎬ通常会把注意

力转移到现在ꎬ侧重考虑当前的需求ꎬ因此老年用户的社会情感需求要强于工具性需求ꎮ 为老服务网站应更

加侧重提供社会情感相关的服务ꎬ通过线上、线下的各类交互活动来满足老年人的社会情感需求ꎬ依靠有效的

社会参与方式来降低老年人的孤独感ꎬ提高生活幸福感ꎮ

图 ４　 为老服务网站活动和老年人需求的匹配

４　 老年人社会参与方式的创新:线上活动与线下活动相结合

尽管为老服务网站的线上活动和线下活动各自都能匹配老年人的社会参与需求ꎬ产生积极的影响ꎬ但在

具体实践过程中ꎬ老年人对网络技术的畏惧感和焦虑仍是无法回避的现实问题ꎮ 线上活动的使用人数和活跃

程度远远低于线下活动ꎬ相应的社会参与方式需要进一步改进与创新ꎮ
对老年人来说ꎬ线下活动的优势体现在形式较为简单、熟悉ꎬ容易接受ꎻ社会参与的深度更好ꎬ可以与同龄

人在现实活动中进行形式更多样、内容更丰富的互动ꎮ 线上活动的优势则体现在信息获取更为便捷ꎻ社会参

与的广度更好ꎬ可以与线下无法互动(物理距离较远)的亲人、好友甚至是名人、专家进行交流ꎮ 为老服务网

站可以充分发挥线下活动和线上活动各自的优势ꎬ通过专门的设计ꎬ以线上和线下相结合的活动模式来促进

老年人的社会参与ꎮ 以老年人学习网为例ꎬ线上活动包括所有在网站上进行的活动ꎬ如在线观看课程视频和

在线讨论ꎬ老年参与者面对的不仅是电脑屏幕和无形的网络ꎬ还包括同龄人ꎻ线下活动主要是社区组织老年参

与者集体活动ꎬ如在社区居委会收看网站节目ꎬ老年参与者可以与他人围绕着网站的活动主题进行互动交流ꎮ
不难发现ꎬ线上活动是为老服务的载体和工具ꎬ不仅是信息提供ꎬ也包含大量的交互服务ꎻ而线下也不再局限

１４



　 胡安安ꎬ许肇然ꎬ黄丽华:基于社会参与理论的为老服务网站活动模式研究:以上海老年人学习网为例

于传统的老年活动形式ꎬ网络成为必不可少的元素ꎮ 老年人学习网曾举办老年继续教育的信息技术主题活

动ꎬ在线上发布活动通知、接受报名与培训内容建议ꎬ社区机构在线下组织老年人实施相应的学习活动ꎬ并安

排志愿者进行面对面的指导ꎬ活动取得了良好的收效ꎮ 再比如ꎬ２０１１ 年老年人学习网举行建党九十周年主题

活动ꎬ以“党在我心中”为题征集老年人的散文、诗歌作品ꎬ在线评选ꎬ再通过社区举办获奖作品现场朗诵会ꎬ
甚至与基层老年歌舞团队合作将获奖作品编成歌舞ꎬ赢得了热烈的社会反响ꎮ

图 ５　 为老服务网站线上和线下活动结合的方式

有别于年轻人群体ꎬ线上活动和线下活动结合的方式尤其

适合为老服务网站采用ꎬ线下的聚会和活动能激发老年人的兴

趣和积极性ꎬ通过适当的宣传和引导就能促进老年人去参与线

上相关活动ꎬ而社区工作人员也能帮助完成比较复杂的操作ꎬ
降低老年人参与线上交互活动的技术障碍ꎬ对老年用户、网站、
社区三方都有益处ꎬ可以实现“积极老龄化”的共赢局面ꎮ 为

老服务网站线上和线下活动相互促进方式如图 ５ 所示ꎬ在实践

中这些相互作用并不是同时发生ꎬ根据活动内容的不同ꎬ选择结合的方式也不同ꎬ下面以网站老年人主题作品

评选活动为例进行说明ꎮ

图 ６　 老年人学习网的主题作品评选活动

举例:网站主题作品评选活动(图 ６)ꎮ 老年人学习网每年

都组织主题活动ꎬ向老年用户征集书法、绘画、摄影、诗歌、散文

等作品ꎬ进行公开评选和展示ꎮ 每次活动都能得到老年用户的

积极响应ꎬ上传到网站的作品数量达到几千份ꎬ作品的浏览数

和投票数都超过百万ꎮ 活动初期ꎬ老年用户通过网站(线上)和
社区通知(线下)获得活动信息ꎬ他们将作品提交到社区(线
下)ꎬ由社区工作人员统一将作品上传到网站ꎻ活动进行过程

中ꎬ老年用户和他们的亲人朋友可以在网站上看到作品展示ꎬ
并在线上进行投票ꎬ选出最受欢迎的作品ꎻ活动后期ꎬ社区根据网站评选结果ꎬ组织社区作品巡展及后续的老

年活动ꎬ将获奖作品的效应辐射到线下ꎮ 这一活动模式中ꎬ线下部分的设计降低了老年人参与活动的难度ꎬ不
用他们自己上传作品到网站ꎬ活动变为了老年人熟悉的社区活动的延伸ꎬ保证了参与的积极性ꎮ 作品在网上

展示后ꎬ入围的老年人又会产生自豪感ꎬ社会参与的情感需求得到极大满足ꎬ主动参与线上评选和线下巡展ꎬ
形成“从线下到线上再回到线下”的良性循环ꎮ 这种为老服务网站活动模式不仅提高了老年人社会参与的程

度ꎬ更为我国基层社区推进“老有所为、老有所成”工作提供了可借鉴的思路ꎮ

５　 对我国为老服务网站发展的建议

目前我国有超过 ２ ５００ 万老年网民ꎬ而国内尚在积极运作的为老服务网站所提供的服务在质与量上都无

法满足老年人的社会参与需求ꎮ 从实践效果来看ꎬ上海老年人学习网较好地实现了为老服务网站内容、活动

方式、可持续性与老年人社会参与动机的匹配ꎬ通过线上活动与线下活动的参与方式创新化解了老年人对网

络、对社会交往的恐惧ꎬ为当前各级政府解决老龄化社会精神养老课题提供了可借鉴、可复制的成功经验ꎮ 基

于老年人学习网的成功案例ꎬ本文从服务内容提供、活动方式创新、商业模式设计三大方面给出为老服务网站

的发展建议ꎮ
第一ꎬ为老服务网站需要提供信息、情感交流等多种服务内容来匹配老年人的社会参与动机ꎬ满足他们的

工具性需求和社会情感需求ꎮ 国内现有为老服务网站服务内容以信息类为主ꎬ满足社会情感需求的互动类交

流服务使用率较低[１２]ꎮ 一方面ꎬ近九成网站为老年人提供国内外重要新闻、健康养生知识和各类服务信息ꎬ
２４
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但服务内容的传递主要依靠网站单向发布ꎬ时效性、针对性、价值性无法与专业的信息门户网站相比ꎬ点击量

和浏览率都不理想ꎻ另一方面ꎬ侧重于满足老年人情感需求的沟通交流类服务内容使用率较低ꎬ集中在博客发

布、图片展示等传统功能ꎬ缺少体现家庭、社区、群体亲情和归属感的专项服务内容ꎮ 社会情绪选择理论指出ꎬ
老年人使用网络的驱动力并不在物质层面ꎬ而是提高生活质量、扩大社交范围、展现自我能力ꎮ 他们对社会情

感需求比工具性需求更为强烈ꎬ相比单纯的提供信息ꎬ交互程度更深的网站活动能更好地满足老年人的社会

情感需求ꎬ因此为老服务网站应该更加侧重提供情感相关的服务ꎬ如论坛互动、在线问答等ꎬ还可以设立亲友、
校友、战友、工友版面ꎬ帮助老年人重塑他们的社会归属感[１９]ꎮ

第二ꎬ为老服务网站需要创新活动方式来有效提高老年网民的社会参与程度ꎮ 目前大多数为老服务网站

的活动方式局限在线上ꎬ或是简单将网站作为线下活动的展示板ꎬ效果不够理想ꎻ而将线上与线下活动创新结

合能对老年人社会参与起到极大的提升作用ꎮ 一方面ꎬ在我国当前“供给侧结构性改革”的宏观背景下ꎬ为老

服务网站的活动方式不应拘泥于线上信息提供和线上交互活动ꎬ而应该在供给侧就改变服务的提供方式ꎬ实
现 Ｏ２Ｏ 线上和线下的协同发展ꎮ 另一方面ꎬ老年人对于互联网等信息技术的使用存在心理上的障碍ꎬ可以通

过线下活动加以缓解和改善[２０]ꎮ 上海老年人学习网能够保持稳定的活跃用户ꎬ其核心就在于社区收视点前

期线下活动的开展ꎮ 当线上和线下老年人群体基本重合ꎬ为老服务网站的社会参与效果也就实现了最大化ꎮ
第三ꎬ为老服务网站需要重新设计商业模式以实现稳定、可持续的发展ꎮ 目前仍在运行的为老服务网站

中ꎬ由政府机构、媒体主办的接近一半[１２]ꎬ这些网站缺少商业发展动力ꎬ网站运营维护情况普遍不佳ꎻ不再运

行的十几家网站也多为类似的情况ꎮ 为老服务网站自身尚不能实现稳定发展ꎬ又何谈为老年用户提供可持续

的社会参与服务? 在现阶段ꎬ为老服务网站由政府搭建网络服务平台ꎬ由专业公司和机构负责运营是一种可

行的创新ꎮ 平台服务中的基本服务由政府机构提供ꎬ包括常见的服务信息查询与发布ꎬ老年用户无须支付费

用ꎬ甚至无须注册就能享受到基本服务ꎬ满足他们的工具性需求ꎮ 在此基础上ꎬ由相应的公司为老年用户提供

更加个性化的专业服务ꎬ用户支付一定的费用就可以享受诸如在线门诊挂号、事项代办等服务ꎮ 更进一步ꎬ网
络平台可以实现增值服务ꎬ比如网站与老年社区智慧医疗建设联动ꎬ不仅提供老年人日常身体指标的实时监

控ꎬ满足他们的情感需求ꎬ更通过网络视频和线上互动等途径实现“足不出户享受家庭医生诊疗”的付费定制

化服务ꎮ 商业模式的创新可以解决老年人互联网服务的可持续发展问题ꎮ

参考文献:
[１]胡安安ꎬ黄丽华ꎬ许肇然. 我国老年人互联网服务存在的问题与建议[Ｒ]. 中国浦东干部学院内参研究咨询ꎬ２０１４(１７):１－６.

[２]吴欢. 虚拟社区与老年网民的社会参与———对上海老年门户网站 “老小孩” 的研究[Ｊ]. 新闻大学ꎬ２０１３(６): １０５－１１７.

[３]张恺悌ꎬ姚远ꎬ 中国城乡老年人社会活动和精神心理状况研究[Ｍ]. 北京:中国社会出版社ꎬ ２００９.

[４]刘燕ꎬ纪晓岚. 老年人社会参与影响因素的 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析———基于 ３１１ 份个案访谈数据[Ｊ]. 华东理工大学学报(社会科

学版)ꎬ２０１４(３):９８－１０４.

[５]王翠. 不同健康状况的老年人社会参与和主观幸福感的关系研究[Ｄ].长沙:湖南师范大学ꎬ ２０１１.

[６]鲁元平ꎬ张克中. 老有所乐吗? ———基于退休与幸福感的实证分析[Ｊ]. 经济管理ꎬ２０１４(８):１６８－１７８.

[７]王莉莉. 中国老年人社会参与的理论ꎬ 实证与政策研究综述[Ｊ]. 人口与发展ꎬ２０１１(３):３５－４３.

[８]段世江ꎬ张辉. 老年人社会参与的概念和理论基础研究[Ｊ]. 河北大学成人教育学院学报ꎬ２００８ꎬ １０ (３): ８２－８４.

[９]ＣＡＲＳＴＥＮＳＥＮ Ｌ Ｌ. Ｓｏｃｉａｌ ａｎｄ Ｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｐａｔｔｅｒｎｓ ｉｎ Ａｄｕｌｔｈｏｏｄ: Ｓｕｐｐｏｒｔ ｆｏｒ Ｓｏｃｉｏｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｓｅｌｅｃｔｉｖｉｔｙ Ｔｈｅｏｒｙ[Ｊ]. Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ａｎｄ

Ａｇｉｎｇꎬ １９９２ꎬ ７ (３): ３３１.

[１０] ＣＡＲＳＴＥＮＳＥＮ Ｌ Ｌ. Ｅｖｉｄｅｎｃｅ ｆｏｒ Ａ Ｌｉｆｅ － ｓｐａｎ Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ｓｏｃｉｏｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｓｅｌｅｃｔｉｖｉｔｙ [ Ｊ]. Ｃｕｒｒｅｎｔ Ｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓ ｉｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｃａｌ

Ｓｃｉｅｎｃｅꎬ １９９５ꎬ ４ (５): １５１－１６２.

[１１]ＣＡＲＳＴＥＮＳＥＮ Ｌ Ｌꎬ ＩＳＡＡＣＯＷＩＴＺ Ｄ Ｍꎬ ＣＨＡＲＬＥＳ Ｓ Ｔ. Ｔａｋｉｎｇ Ｔｉｍｅ Ｓｅｒｉｏｕｓｌｙ: Ａ Ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ Ｓｏｃｉｏｅｍｏｔｉｏｎａｌ Ｓｅｌｅｃｔｉｖｉｔｙ[ Ｊ].

Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｉｓｔꎬ １９９９ꎬ ５４ (３): １６５.

３４



　 胡安安ꎬ许肇然ꎬ黄丽华:基于社会参与理论的为老服务网站活动模式研究:以上海老年人学习网为例

[１２]许肇然ꎬ 胡安安ꎬ 黄丽华. 中国为老服务网站发展现状与对策研究[Ｊ]. 电子政务ꎬ２０１５(２):９１－１００.

[１３]ＦＲＥＤＲＩＣＫＳＯＮ Ｂ Ｌꎬ ＣＡＲＳＴＥＮＳＥＮ Ｌ Ｌ. Ｃｈｏｏｓｉｎｇ Ｓｏｃｉａｌ Ｐａｒｔｎｅｒｓ:Ｈｏｗ Ｏｌｄ Ａｇｅ ａｎｄ Ａｎｔｉｃｉｐａｔｅｄ Ｅｎｄｉｎｇｓ Ｍａｋｅ Ｐｅｏｐｌｅ Ｍｏｒｅ

Ｓｅｌｅｃｔｉｖｅ[Ｊ]. Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ ａｎｄ Ａｇｉｎｇꎬ １９９０ꎬ ５ (３): ３３５.

[１４]ＪＩ Ｙ Ｇꎬ ＣＨＯＩ Ｊꎬ ＬＥＥ Ｊ Ｙꎬ ｅｔ ａｌ. Ｏｌｄｅｒ Ａｄｕｌｔｓ ｉｎ Ａｎ Ａｇｉｎｇ Ｓｏｃｉｅｔｙ ａｎｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ: Ａ Ｒｅｓｅａｒｃｈ Ａｇｅｎｄａ[Ｊ]. Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｈｕｍａｎ￣Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎꎬ ２０１０ꎬ ２６ (１１－１２): １１２２－１１４６.

[１５]ＬＥＥＮ Ｅ Ａꎬ ＬＡＮＧ Ｆ Ｒ. Ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ ｏｆ Ｃｏｍｐｕｔｅｒ Ｂａｓｅｄ Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ａｃｒｏｓｓ Ａｄｕｌｔｈｏｏｄ[Ｊ]. Ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ ｉｎ Ｈｕｍａｎ Ｂｅｈａｖｉｏｒꎬ ２０１３ꎬ ２９

(３): ９７５－９８３.

[１６]ＲＥＩＳＥＮＷＩＴＺ Ｔꎬ ＩＹＥＲ Ｒꎬ ＫＵＨＬＭＥＩＥＲ Ｄ Ｂꎬ ｅｔ ａｌ. Ｔｈｅ Ｅｌｄｅｒｌｙ’ｓ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｕｓａｇｅ: Ａｎ Ｕｐｄａｔｅｄ Ｌｏｏｋ[Ｊ]. Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｃｏｎｓｕｍｅｒ

Ｍａｒｋｅｔｉｎｇꎬ ２００７ꎬ ２４ (７): ４０６－４１８.

[１７] ＦＲＡＺＩＥＲ Ｌ Ｄꎬ ＨＯＯＫＥＲ Ｋꎬ ＪＯＨＮＳＯＮ Ｐ Ｍꎬ ｅｔ ａｌ. Ｃｏｎｔｉｎｕｉｔｙ ａｎｄ Ｃｈａｎｇｅ ｉｎ Ｐｏｓｓｉｂｌｅ Ｓｅｌｖｅｓ ｉｎ Ｌａｔｅｒ Ｌｉｆｅ: Ａ ５ － ｙｅａｒ

Ｌｏｎｇｉｔｕｄｉｎａｌ Ｓｔｕｄｙ[Ｊ]. Ｂａｓｉｃ ａｎｄ Ａｐｐｌｉｅｄ Ｓｏｃｉａｌ Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙꎬ ２０００ꎬ ２２ (３): ２３７－２４３.

[１８]ＬＡＭ Ｊ Ｃ Ｙꎬ ＬＥＥ Ｍ Ｋ Ｏ. Ｄｉｇｉｔａｌ Ｉｎｃｌｕｓｉｖｅｎｅｓｓ￣ｌｏｎｇｉｔｕｄｉｎａｌ Ｓｔｕｄｙ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ａｄｏｐｔｉｏｎ ｂｙ Ｏｌｄｅｒ Ａｄｕｌｔｓ[Ｊ]. Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ Ｓｙｓｔｅｍｓꎬ ２００６ꎬ ２２ (４): １７７－２０６.

[１９]吴欢. 虚拟社区内的认同———以中国内地老年门户网站“老小孩”为例[Ｊ]. 新闻与传播研究ꎬ２０１３(５):８４－９９.

[２０] ＲＡＭＩＲＥＺ Ａꎬ ＺＨＡＮＧ Ｓ. Ｗｈｅｎ Ｏｎｌｉｎｅ Ｍｅｅｔｓ Ｏｆｆｌｉｎｅ: Ｔｈｅ Ｅｆｆｅｃｔ ｏｆ Ｍｏｄａｌｉｔｙ Ｓｗｉｔｃｈｉｎｇ ｏｎ Ｒｅｌａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ [ Ｊ].

Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ Ｍｏｎｏｇｒａｐｈｓꎬ ２００７ꎬ ７４ (３): ２８７－３１０.

Ｅｌｄｅｒｌｙ－ｓｅｒｖｉｃｅ Ｗｅｂｓｉｔｅ Ａｃｔｉｖｉｔｙ Ｍｏｄｅ Ｂａｓｅｄ ｏｎ Ｓｏｃｉａｌ Ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ Ｔｈｅｏｒｙ
———Ａ Ｃａｓｅ Ｓｔｕｄｙ ｏｆ Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｅｌｄｅｒｌｙ Ｌｅａｒｎｉｎｇ Ｗｅｂｓｉｔｅ

ＨＵ Ａｎ′ａｎ１ꎬ ２ꎬ ＸＵ Ｚｈａｏｒａｎ３ꎬ ＨＵＡＮＧ Ｌｉｈｕａ３

(１.Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｏｆ ＴｏｕｒｉｓｍꎬＦｕｄａｎ ＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬＳｈａｎｇｈａｉ ２００４３３ꎬＣｈｉｎａꎻ
２. Ｐｕｄｏｎｇ Ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ Ａｃａｄｅｍｙꎬ Ｓｈａｎｇｈａｉ ２０１２０４ꎬ Ｃｈｉｎａꎻ

２.Ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｆｕｄａｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙꎬ Ｓｈａｎｇｈａｉ ２００４３３ꎬ Ｃｈｉｎａ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ:Ｕｎｄｅｒ ｔｈｅ ｂａｃｋｇｒｏｕｎｄ ｏｆ ｃｏｎｃｕｒｒｉｎｇ ａｇｉｎｇ ａｎｄ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｚａｔｉｏｎꎬ Ｃｈｉｎａ ｓｈｏｕｌｄ ｄｅｐｅｎｄ ｏｎ ｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ
Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｓｅｒｖｉｃｅ ｔｏ ｍｅｅｔ ｔｈｅ ｄｅｍａｎｄｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙꎬ ｅｎｃｏｕｒａｇｅ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ｔｏ ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｅ ｉｎ ｖａｒｉｏｕｓ ｓｏｃｉａｌ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ
ａｎｄ ａｃｔｉｖｅｌｙ ｃｏｐｅ ｗｉｔｈ ａｇｉｎｇ ｐｒｏｂｌｅｍｓ. Ｂａｓｅｄ ｏｎ ｒｅｌｅｖａｎｔ ｔｈｅｏｒｉｅｓ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ｓｏｃｉａｌ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｗｉｔｈ
Ｓｈａｎｇｈａｉ Ｅｌｄｅｒｌｙ Ａｇｅ Ｌｅａｒｉｎｇ Ｗｅｂｓｉｔｅ ａｓ ａｎ ｅｘａｍｐｌｅꎬ ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｓｔｕｄｉｅｓ ｈｏｗ Ｃｈｉｎａ ｅｌｄｅｒｌｙ－ｓｅｒｖｉｃｅ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ｍｅｅｔ
ｔｈｅ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｎｅｅｄｓꎬ ｉｎｎｏｖａｔｅ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｍｏｄｅｓ ａｎｄ ｉｍｐｒｏｖｅ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ｓｏｃｉａｌ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ. Ａｃｃｏｒｄｉｎｇ ｔｏ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ
ｄｅｇｒｅｅ ａｎｄ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ ｆｏｒｍｓꎬ ｔｈｅ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｍｏｄｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ－ｓｅｒｖｉｃｅ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ａｒｅ ｃｌａｓｓｉｆｉｅｄ ｉｎｔｏ ｔｈｅ ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ
ｆｏｕｒ ｔｙｐｅｓꎬ ｉ. ｅꎬ ｏｎｌｉｎｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ－ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｔｙｐｅꎬ ｏｆｆｌｉｎｅ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ －ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｔｙｐｅꎬ ｏｎｌｉｎｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ａｃｔｉｖｉｔｙ
ｔｙｐｅ ａｎｄ ｏｆｆｌｉｎｅ ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ ａｃｔｉｖｉｔｙ ｔｙｐｅ. Ｉｔ ｉｓ ｓｕｇｇｅｓｔｅｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｆｕｔｕｒｅ ｅｌｄｅｒｌｙ －ｓｅｒｖｉｃｅ ｗｅｂｓｉｔｅｓ ｓｈｏｕｌｄ ｐａｙ ｍｏｒｅ
ａｔｔｅｎｔｉｏｎ ｔｏ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｎｅｅｄｓꎬ ｇｕｉｄｉｎｇ ａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｉｎｇ ｏｎｌｉｎｅ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｔｈｒｏｕｇｈ ｏｆｆｌｉｎｅ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓꎬ ａｎｄ
ｅｆｆｅｃｔｉｖｅｌｙ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｔｈｅ ｅｌｄｅｒｌｙ ｓｏｃｉａｌ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔ ｂｙ ｃｏｍｂｉｎｉｎｇ ｏｎｌｉｎｅ ａｎｄ ｏｆｆｌｉｎｅ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ.

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ:ｅｌｄｅｒｌｙ－ｓｅｒｖｉｃｅ ｗｅｂｓｉｔｅꎻ ｓｏｃｉａｌ ｅｎｇａｇｅｍｅｎｔꎻ ａｇｉｎｇꎻ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｓｅｒｖｉｃｅ

(责任编辑　 刘　 远)

４４


