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体育旅游：项目属性诠释与系统优化
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　　摘　要：体育旅游具有项目属性，要通过项目管理对事件分类、排序，使管理活动有序展开。作为

一种管理框架和控制系统，体育旅游项目既要求交付项目成果的中间产品———阶段性的项目目标，又

要求交付终端产品———项目的最终目标。体育旅游系统包括旅游地、中介体和客源市场三个子系统，

通过层级指标分析和层级结构模型应用，可同时实现项目的体育性、文化性、经济性和社会协调性，有

利于体育旅游项目的发展并提高其贡献值。基于系统“内聚”与“离心”作用的分析，作为优化系统的

基本策略，建议加强前馈、过程、反馈控制，激活各要素间的互补反应，实现系统信息的对称性与明晰

化，提升项目延展性与灵活性，尽力实现内聚作用大于离心作用的状态。
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①此处将“贡献”用作一个广义词，不仅仅指利润、个人效用等方面，也包括文化进步、群体和谐、大众精神愉悦以及目的地

人气指数提高等等。

０　引　言

体育旅游是一种既有开放性，又有体育、经济、文化、娱乐、社会协调等多形性特征的系统，本质上具有显

性“项目”属性。体育旅游项目管理的过程，需要设立娱乐、大众文化、社会和谐以及经济等目标，并依托自然

环境通过组织相应体育活动，来实现上述目标。由于具有开放性、目标多样性和管理过程信息非对称性等特

点，项目管理会受到诸多因素影响，而子系统本质各异，关系复杂多变，又使控制项目的难度加大。当前发达

国家的机构和经营者在体育旅游方面进行了极具创意和明晰的计划，体育旅游项目非常丰富，项目管理途径

选择合理，而我国在这方面仍具有广阔的研究空间。本文期望通过深入剖析体育旅游的属性，在充分解释问

题的基础上探究到合理的系统优化方案，对体育旅游项目的发展做出贡献①。
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１　关于体育旅游项目系统性分析

杨振之［１］认为，旅游系统应包括旅游地子系统、中介体子系统、客源市场子系统。如果同样把系统论的

观点融入体育旅游管理，可以发现，体育旅游系统也具有整体、关联、等级结构、动态平衡等系统共有的基本特

征，也包括旅游地、中介体和客源市场三个子系统（见图１）。从项目管理的角度来看，每个项目都是由一系列

事件构成，项目管理的任务是对这些事件予以分类、排序，使管理活动有序展开，作为一种管理框架和控制系

统，体育旅游既要求交付项目成果的中间产品，或者说是一部分项目工作包集合或项目活动的输出结果（阶

段性的项目目标），又要求交付终端产品，即输出项目的最终目标［１－２］。

１．１　旅游地子系统
旅游地子系统的主要内容可分为多类，包括体育竞技赛事（综合性运动会、汽车拉力赛、自行车赛、马拉

松比赛等），体育文化活动（登山节、风筝节、那达慕大会、萨尔浒马战等），体育娱乐（垂钓、滑翔伞、航模等），

以天然或人工创造物为标的或依托的体育活动（文物、古迹、水体、山体、人工岩壁、激流回旋、水上障碍设施、

拓展运动设施、滑雪、冰橇等），以及全民健身活动。旅游地子系统的主要载体是旅游地的历史文化遗存和人

工创造物，以及新颖性与特色兼具的活动，其吸引力源自消费者对参与新颖魅力、个性特色鲜明的体育文化活

动的意愿和渴望，这与国外研究也表明体育旅游具有主动和被动的形式相一致［３－４］。

１．２　客源市场子系统
客源市场是体育旅游发展与贡献的重要子系统，是体育旅游项目的中间产品和终端产品的现实购买者与

潜在购买者的集合，现实与潜在的购买者具有求新、求奇、求美等心理和多样性、可诱导性、季节性、敏感性、竞

争性等特点。基于系统视角分析，客源市场子系统具有空间结构、时间结构、类型结构，可以作为对项目输出

结果进行明确定位、详尽规划、精细组织、合理控制的基础。

１．３　中介体子系统
作为两大子系统的介质，中介体子系统联系作用的重要性不言而喻，中介体子系统使旅游地子系统和客

源市场子系统实现有机结合成为可能。通过发挥中介体子系统机制功能，使体育旅游开放系统整合并形成周

期性运转。中介体子系统的层级因素主要包括与体育旅游项目相关的交通设施建设与服务、广告宣传与促

销、中间产品和终端产品配套与开发、信息传播与影响等。

１．４　系统整体的循环机理与水平提升
体育旅游系统三个子系统（旅游地、中介体、客源市场）之间相互联系、相互协调、相互依存，如果子系统与子

系统的协调出现任何偏差，都会对子系统本身乃至整个系统的运行效率产生较大的影响。当然，单个子系统的

效率与整个系统的高效运转密切相关，各个子系统的效率和“档次”应相互匹配，否则会导致整个系统失去平衡，

图１　体育旅游系统及其循环机理

同时，子系统衔接过程中出现的“堆积”或

“纠结”会严重影响到整个系统的效率。反

之，实践经验证明，体育旅游系统中子系统的

“档次”也可以相互促进提高———比如，旅游

地子系统内元素的改善往往会促进客源市场

的扩大，同时客源素质和规模的状况，又会促

进中介体的升级，从而导致子系统水平与系

统整体水平的“螺旋式”提升（见图１）。
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２　层级结构模型及其应用

２．１　层级结构模型
　　根据上述分析，本文构建了体育旅

游系统的层级结构，借鉴既有研究［５－８］，

将体育旅游系统划分为主类、亚类和基

本类，为了方便分析，不妨分别称之为

Ａ、Ｂ、Ｃ三类（见表 １）。这一系统的 Ａ

类指标仅有一个，即体育旅游系统评分，

首先重点介绍Ｂ类指标。

Ｂ类指标分别代表旅游地、客源市

场和中介体三部分的大类特征。Ｂ１属

于系统中吸引客源的主要力量。项目的

组织策划、赛事的运转以及公众关注程

度都主要依赖于项目属地、载体和项目

本身的新颖性与特色魅力。

Ｂ２代表中介体指标。如果项目属

表１　体育旅游系统的层级结构

Ａ Ｂ Ｃ 权重 亚类总权重

体育

旅游

系统

Ｂ１旅游地

Ｃ１竞技赛事
Ｃ２文化活动
Ｃ３全民健身
Ｃ４天然或人工创造物
Ｃ５娱乐

Ｂ２中介体

Ｃ６服务设施
Ｃ７宣传媒介
Ｃ８交通设施
Ｃ９相关产品
Ｃ１０其他公共设施

Ｂ３客源市场

Ｃ１１潜在参与群体
Ｃ１２消费群体结构
Ｃ１３客源市场状况
Ｃ１４客源流量
Ｃ１５客源流向

地第三产业较为发达，旅游资源丰富、特色鲜明，在旅游服务、旅游交通、相关产品及营销等方面具有一定的优

势的话，Ｂ２权重大，得分较高，项目的吸引力、影响力和参与程度也会明显提高，尤其是具备著名旅游特色城

市的基本要求，中介体子系统中各项 Ｃ类指标都会有极高值或最高值。但一般的项目属地在各个方面都还

存在较多提升空间［９］。

Ｂ３代表客源市场指标，主要关注客源市场的特征，如消费群体主要是各项体育运动的实践者或爱好者，

对体育的认知决定了其参与动机，参与项目的群体都将体育视为其行为中的重要部分，甚至是跨越国界参与

活动，因此“体育”成为这个子系统的核心。随着该项事业的发展，项目中越来越多地嵌入了其他元素，功利

性和贡献性（文化进步、群体和谐、大众精神愉悦以及目的地人气指数提高等）特征在增强，甚至在经贸洽谈、

商业表演活动中的投入会超过对体育赛事的投入。

Ｃ类指标是基本指标，属于供给方、中介和需求方都较为熟悉的事项。笔者对Ｃ类指标的筛选，主要基于

全面性原则和可操作性原则，首先根据对体育旅游相关理论与实践知识的积累，结合专家访谈结果初步筛选

指标；其次通过多次征询专家意见对指标的表述方式和内涵进行了更深入细致地优化；最终确定了１５个指标

作为Ｃ类指标。在具体应用过程中，Ｃ类指标可能根据社会经济的发展而发生变动，例如需要适当增加或减

少、强化或弱化。以Ｃ１竞技体育为例，近年来，随着经济发展、社会进步和各国人民物质文化水平的提高，体

育旅游中旅游地竞技赛事的作用逐步弱化，体育旅游项目的实施策划中竞技体育类项目只占项目总数的２１．

３％，项目种类减少到８个，参与人数也只占体育旅游项目总参与人数的７．８％，远低于其他活动的参与人数，

其影响力和参与度越来越低。当前文化在社会经济发展中的地位越来越重要，而旅游是文化的重要载体，旅

游地具有文化特点的体育资源越是趋向产业化，就越能实现文化的经济价值［１０－１３］。

２．２　模型应用———以“泰山国际登山节”体育旅游项目为例
“泰山国际登山节”每年９月中旬在山东省著名旅游风景地泰山举办，赛事就是“泰山登顶”，参与者来自

全国各地，也有大量的国际登山健儿前来欢聚。二十几年中，该赛事从最初的登山活动，逐步发展成为融竞技
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表演、全民健身、体育文化、体育娱乐等多项功能于一体的国际体育旅游项目，按照“旅游盛会、经贸长廊、竞技

摇篮、绚丽舞台”的活动主题，共安排庆典、经贸、旅游、体育

和文化５大板块、２０项活动，在举办文体活动的同时，强调旅

游主题和载体作用，扩大开放和招商引资。２０１４年的第２８

届泰山国际登山节，有来自１８个国家和国内２６个省、市、自

治区的３０７２名运动员参赛，其中来自国外的选手有４２２名

（１９８７年的首届泰山国际登山节只有９个国家的４１个运动

队、２７５人参加）。作为一个典型的体育旅游项目，泰山国际

登山节促动了全民健身、旅游经济和相关产业的发展，弘扬中

华传统文化，在和谐社会建设与精神文明建设的过程中发挥

了重要作用。

由表２（权重Ａ＝１００）不难发现，按权重大小的亚类序列

是Ｂ１（４４）、Ｂ２（３１）、Ｂ３（２５），基本类序列是 Ｃ１、Ｃ２、Ｃ６、Ｃ３、

Ｃ７、Ｃ１１、Ｃ８、Ｃ４、Ｃ１２、Ｃ９、Ｃ１３、Ｃ１４、Ｃ５、Ｃ１５。据此分析，泰山

国际登山节的系统优势和项目属性就非常明晰了。

表２　泰山国际登山节各层级指标的权重

基本类权重 亚类权重

Ｃ１１３．６４
Ｃ２１１．４４
Ｃ３８．３６
Ｃ４６．１６
Ｃ５４．４０

Ｂ１４４

Ｃ６８．６８
Ｃ７７．７５
Ｃ８６．２０
Ｃ９５．５８
Ｃ１０２．７９

Ｂ２３１

Ｃ１１６．５０
Ｃ１２５．７５
Ｃ１３５．００
Ｃ１４４．５０
Ｃ１５３．２５

Ｂ３２５

２．２．１　体育性

既然是“体育”与“旅游”的结合，其体育属性和旅游属性显而易见———该项目以登山这种大众喜闻乐见

的健身运动方式为载体，首先偏重于体育属性（Ｃ１，１３．６４），具有现代体育的众多特征，如竞技体育（徒步登山

比赛、山地车登山比赛、攀岩比赛等），大众体育（参赛选手的广泛性、全面性与非限制性），以及娱乐体育（体

育游戏活动参与、观光与比赛兼顾等）的特征。

２．２．２　文化性

体育旅游项目与当地的历史文化是紧密关联的，离开地域的历史文化，项目就难以存在与持续，其文化属

性也相当突出（Ｃ２，１１．４４）。泰山国际登山节依托泰山“五岳独尊”的历史文化传承与齐鲁文化的积淀而形成

鲜明的特色吸引着众多的参赛者，获得文化的传播与影响，弘扬坚韧不拔、勇攀高峰的体育文化精神。

２．２．３　经济性

体育旅游项目应该也必然促进当地旅游业以及带动相关产业的发展。泰山国际登山节促动了当地的基础

设施建设（Ｃ６，８．６８），引聚众多的体育旅游消费者参与活动（Ｃ３，８．３６）。据不完全统计，每年举办国际登山节期

间，泰安市的经贸合同金额占年ＧＤＰ的９．５％，旅游人数占年人数的８．２％，旅游收入占年收入的７．３％。

２．２．４　社会协调性

体育旅游项目可以促进贡献值（文化进步、群体和谐、大众精神愉悦以及目的地人气指数等）的提高，激

励大众参与体育锻炼（Ｃ１１，６．５０）、丰富大众的业余文化生活、满足大众的精神需求，对于构建和谐社会（Ｃ７，

７．７５）具有重要作用。

３体育旅游系统的优化

体育旅游系统是一个开放的复杂巨系统，系统的诸多因素形成了系统的整体。整体性是系统的本质，诸

要素的合力形成了整个系统的稳定性。要素的运转机理源于系统的“内聚”与“离心”作用，其动态平衡（合

力）就形成了系统的稳定性。若某一因素发生骤变，系统就会丧失其稳定性，系统运行出现障碍［１４－１５］。
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３．１　系统的“内聚”与“离心”作用
体育旅游系统内各层级要素内聚力就是相邻、相关各部分之间的相互吸引力。系统的“内聚”作用与系

统的良性运转呈正相关———系统内各要素相互吸引形成协同关系，促进系统的稳定。例如，“泰山国际登山

节”项目中的各层级要素大多数都是“三高”（质量较高、效率较高、规格较高），因而整个系统的运转较为顺

畅，中间产品和终端产品也出现“三高”（输出效率高、质量高、客源接受度高）。假如每个体育旅游项目的计

划、组织、安排、裁判执法等方面表现出高效、规范、公正的特征，则参赛者与观赛者都会对赛事及关联项目、事

务极为欣赏，甚至充满崇敬感，从而激发现实消费者的重复消费热情，同时也会激发潜在消费者的消费欲望。

在一个运动系统中，离心作用受到重视。当系统各组成部分受到的合外力不足以提供向心力时，部分就

会有向外脱离中心的运动。系统的“离心”作用与系统的良性运转是负相关关系———系统内各要素相互排斥

降低系统的协同性，破坏系统的稳定性。如果体育旅游项目中，服务设施和服务产品质量低、赛事安排混乱，

系统的运行效率低，甚至出现种种弄虚作假行为和假冒伪劣产品，就直接影响现实消费者的偏好，转向其他替

代品的消费；同时，借助媒介宣传尤其是“口头传播”（其传播速度、范围和影响面难以估量）的力量，大幅度降

低有购买能力的消费者的购买意愿，导致中介体和客源市场萎缩，项目难以持续。

需要注意的是，体育旅游系统的“内聚”与“离心”作用在实际运行中是相对的，其影响力也要视其比较结

果来判断———如果内聚作用＞离心作用，系统运行可能较为顺畅；内聚作用＜离心作用，则系统运行容易出现

障碍。各层级指标的权重可以通过构建判断性矩阵、一致性检验和专家赋值计算获得，具体表现为各因素对

系统的贡献率。在评判系统要素时，可根据权重量化评价各层、类的“内聚作用”及“离心作用”，从而有针对

性地解决系统运行问题。

３．２　系统优化基本策略
体育旅游项目完全是显性的，从本质上讲，一个项目就是一系列的事件，而项目管理必须对这些事件予以

分类、排序，使管理活动有序开展。当然，在管理模式的设置上要充分考虑体育旅游中间及终端产品的特殊

性。

３．２．１　加强前馈、过程、反馈控制

在项目的立项与建设阶段，要建立良好的计划与组织实施，使得项目的运行既有合理性，又有利于各要素

之间相互促进。体育旅游系统中，前馈控制是整个系统优化的基础，是项目建立与存在的可行性信息保障。

如项目的建设地域、自然风光、文化特征、旅游特征、健身体育特征等。同时其项目的配套设施的整体性、完备

性、可发展性都是需要考量的控制指标。过程控制主要是在项目的运行过程中，及时发现并解决系统运行中

存在的问题。如运行“扰乱”、管理“纠结”、沟通“噪音”以及机制障碍、政策导向等问题。通过反馈控制可以

发现并解决项目持续发展的问题，比如项目的更新换代、信息不畅、宣传与营销力度小、配套不到位，等等。加

速培育潜在客源。

３．２．２　激化各要素间的互补反

“没有最好、只有更好”，体育旅游项目也是这样，不可能百分之百的完美，系统的缺陷时常存在。整合优

势，补齐短板，逐步优化要素间的协同与配置，对于整个项目的可持续运转具有重要作用。在项目的实施中，

应注意利用率先发展Ｂ１指标的优势，带动Ｂ２指标的跟进提升，再利用良好的Ｂ２指标引导单纯的“旅游”消

费者参与体育旅游文化活动，在服务到位、细节到位的基础上，扬长避短，使消费者感受氛围，产生参与互动的

欲望，继而成为“体育旅游”的消费者，提升Ｂ３指标的质量。

３．２．３　尽力实现系统信息的对称性与明晰化

从管理信息化角度分析，体育旅游系统中应防止信息的片段化、模糊性和非对称性，必须集中进行信息获

取、处理与融合。相对从业者而言，必须形成长效的信息更新制度，及时了解项目的最新信息，为消费者提供
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便捷周到的服务。对消费者来说，信息具有对称性，得到知情权（如项目新颖性、价值、价格、效用，项目特点、

参与技巧、适应人群，交通线路、周边环境、相邻景区情况，等等），及时、准确地做出最有效、最合适的决策。

３．２．４　提升项目延展性与灵活性

“体育”与“旅游”的本质要求使得项目相对于工程项目有更大的不确定性，尤其是探索性的前沿项目，具

有潜在的变动性特征，在执行过程中事项变更情况难以避免。有些变动是必需的，也是符合科学规律的，甚至

有些变化可以使项目扩展到新的范围或“激创”出更多新颖性（比如自行车登山）。从项目的立项、规划、设计

等环节开始，要预测变化中的市场、客源、辅助环境因素，预留出增加系统“柔性”和“弹性”的空间。根据市场

状况确定增设的项目，淘汰取消贡献值较低的项目。

３．２．５　加强内聚作用，削弱离心作用

要促使系统各要素产生“内聚作用”，使各要素之间、要素与系统、系统与环境间产生“吸引”力，利用要素

的“吸引”力促进系统的高效运行。对影响系统运行的“离心作用”因素，要及时纠偏，防止对系统产生较大影

响。从系统协同的角度处理好系统、要素、结构、功能四个方面，以及要素与要素、要素与系统、系统与环境三

种关系。尽力使 “离心作用”与“内聚作用”此消彼长，顺利达到“内聚作用＞离心作用”的状态和境界［１６］。
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