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创新网络对文化企业创新绩效的影响研究
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　　摘　要：文化企业在与供应商、用户、融合产业相关企业、同行企业、高等院校／科研院所、中介机

构、政府机构等创新主体的合作过程中，逐渐形成“企业—企业”、“企业 —高等院校／科研院所”、“企

业—中介机构”和“企业—政府机构”４个创新子网络以及政府—（其他主体）—企业、中介—（其他主

体）—企业２个关联网络，这些网络对文化企业的创新绩效具有不同程度的影响。运用结构方程模

型对这些子网络对创新绩效的影响进行实证检验后发现：（１）４个创新子网络对文化企业创新绩效的

提升都有正向影响，但其影响程度表现出很大差异；（２）中介机构、政府机构对文化企业创新绩效的

影响，均表现出间接作用显著大于直接作用的特点。因此，文化企业应积极发展与同行企业、融合产

业相关企业、高等院校／科研院所、中介与政府机构等的联系与合作，政府与中介机构则应致力于营造

有利于文化企业发展其网络关系的环境。
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０　引　言

创新是２１世纪的时代主题。企业是技术创新的主体，但因创新的高风险性和复杂性使得单个企业在每

一项创新活动中，都可能承担高额的成本，也使得企业难以独自完成创新活动。与其他组织或机构建立合作

关系，形成创新网络有益于促进创新的发生与实现。对中小微企业而言，尤其是如此。文化企业多是由创意

天才、艺术家和有某项专门技能的人创办，企业组织形式多以小微企业为主。也正因“其规模小、资金缺乏等

因素，难以独立进行创新发展，需要和其他各种机构建立联系，形成创新网络，以促进创新绩效的提高”［１］。

按照Ｐｅｋｋａｒｉｎｅ和Ｈａｒｍａａｋｏｒｐｉ［２］的观点，创新网络主要是由企业、大学、研究机构和中介组织等构成的，其与

企业创新绩效的关系问题一直被国内外学者所关注，并已取得丰富的研究成果。如 Ｎｉｅｔｏ和 Ｓａｎｔａｍａｒｉａ［３］指

出，协同网络的协作程度和企业创新绩效正相关；池仁勇［４］通过研究发现，中小企业同中介、科研机构、政府

等构成的创新网络对创新绩效有着显著的影响；解学梅［５］基于１８８家中小型制造业企业的实证研究表明：
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“企业—企业”、“企业—中介”和“企业—研究组织”等不同的协同创新网络对企业创新绩效的影响程度存在

显著差异，其中“企业—企业”协同创新网络对提升企业创新绩效的效应最为显著。本文则受以上研究启发，

重点关注以技术创新的主体———文化企业为中心，会形成什么子网络类型？这些类型的子网络对文化企业的

创新绩效会产生什么程度的影响？并把政府、中介机构的作用进一步分解为直接的关联网络“政府—企业”、

“中介—企业”，以及间接的关联网络形式“政府—其他—企业”、“中介—其他—企业”等几种类型进行讨论。

实证分析的对象则是已经形成文化企业集聚的太原高新区文化创意产业园区。

１　研究理论框架设计

任何企业都不会孤立存在，总会与其所在产业链的上下游企业发生不同程度的关联，也会与相关的其他

机构有联系，因此可能以企业自身为中心，会发展出数个不同的创新网络。如文化企业会与其供应商、用户、

融合产业相关企业、同行企业等构成“企业—企业”创新子网络，与高等院校／科研院所、中介机构、政府机构

等相关组织分别构成“企业—高等院校／科研院所”、“企业—中介机构”、“企业—政府机构”等创新子网络。

同时，政府机构常制定有关制度对文化企业进行支持、引导或规范，中介机构也会为企业提供各类服务。而

且，政府与中介组织还常常是企业与其他主体之间建立联结和合作的纽带。因此，本文提出以下研究假设：

１．１　“企业—企业”创新子网络对企业创新绩效的影响

Ｔｅｔｈｅｒ［６］认为，企业与同行企业的合作对解决技术难题，推动技术进步有极大的促进作用。王琛和王效

俐［７］提到，客户逐步成为企业重要的创新信息源。Ｓａｍｍａｒｒａ和 Ｂｉｇｇｉｅｒｏ［８］指出，企业与相关企业之间所形成

的各种正式或非正式的、长期或短期的联盟形式对企业技术创新能产生积极的促进作用。综合上述学者的研

究成果，本文提出假设１：

假设１：企业与供应商、用户、融合产业相关企业、同行企业等在发展过程中形成的“企业—企业”创新子

网络对企业创新绩效存在显著的正向影响。

１．２　“企业—高等院校／科研院所”创新子网络对企业创新绩效的影响
大学和企业频繁互动的联系使得各自拥有的人才、技术等优势资源得以充分发挥，有力地促进了企业创

新发展［９］。因此，本文提出假设２：

假设２：企业与高等院校或科研院所在发展过程中形成的 “企业—高等院校／科研院所”创新子网络对企

业创新绩效存在显著的正向影响。

１．３　“企业—中介机构”创新子网络对企业创新绩效的影响

Ｄｏｌｏｒｅｕｘ［１０］认为，企业同中介机构所构成的创新网络是创新思想产生和企业技术产出的重要源泉。因

此，本文提出研究假设３：

假设３：企业与中介机构在创新过程中所形成的“企业—中介机构”子网络对企业创新绩效存在显著的正

向影响。

１．４　中介机构对企业与其他机构产生关联或合作的影响
中介机构在为文化企业服务的过程中，常常会加强文化企业与高等院校／科研院所、地方银行或风险投资

机构等中介机构以及地方政府机构的联系。Ｍａｓｓａ和 Ｔｅｓｔａ［１１］指出，中介机构是大学和企业间稳定和持续合

作的重要纽带。苟德轩和沙勇忠［１２］的实证研究得出，产业技术联盟或行业协会成为组成局部合作创新网络

的重要形式。因此，本文提出假设４：

假设４：中介机构通过影响企业与企业、高等院校／科研院所、政府的关系，对企业创新绩效产生正向影
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响。也即，中介机构具有正向的间接影响。

１．５　“企业—政府机构”子网络对企业创新绩效的影响
企业与政府部门的关系，表现为政府积极引导或参与推动企业的创新活动，如实行优惠政策，提供科研经

费与技术、信息等。比如，美国和英国曾制定相应的创新政策鼓励中小企业进行根本性创新［１３］。因此，本文

提出研究假设５：

假设５：企业与政府机构在发展过程中形成的“企业—政府机构”子网络对企业创新绩效存在显著的正向

影响。

１．６　政府机构对企业与其他机构建立关联的影响
政府作为公共部门，能够通过制定相应的战略项目，促进企业和其他机构，如高等院校／科研院所和中介

机构的联系，以此对企业创新产生积极的影响。如加拿大政府通过实施一系列有利于大学和企业合作的政策

措施来激发创新［１４］。Ｂｉｇｇｓ、Ｓｈａｈ的研究表明，政府职能和政策不仅直接影响企业创新绩效，而且促进了企业

与其他成员的合作与交流［１５］。因此，本文提出研究假设６：

假设６：政府机构通过影响企业与企业、高等院校／科研院所、中介机构的关系，对企业创新绩效存在显著

的正向影响。也即，政府机构具有正向的间接影响。

综合上述研究假设，本文构建出如图１的假设模型：

图１　影响文化企业创新绩效的创新网络假设模型

２　变量与样本

２．１　变量确定
创新绩效是对企业创新活动效率和效果的评

价［１６］。学者们多是从创新产出形式、创新效益方面进

行测度。如 Ｒｉｔｔｅｒ和 Ｇｅｍｕｎｄｅｎ［１７］用产品创新和工艺

创新来描述创新绩效；或常用新产品销售收入的绝对

值或相对值来衡量。也有关注创新能力这个根本点

的，企业创新能力就是企业将新的、改进的、具有附加

值的产品和服务引入市场，并使企业实现更高的利润，如李志刚［１８］提出以公司产品创新能力、工艺创新能力、

市场创新能力、管理创新能力、信息获取能力等创新能力指标去衡量企业创新绩效。本文根据以上学者的研

究成果与实地调研状况，在设计量表时，采用了创新成果产值、创新产品的市场占有率、激发和培养客户需求

的能力、新知识应用能力等４项指标测度文化企业的创新绩效。

基于本文的研究假设模型，参考已有研究成果与课题组讨论，本文把文化企业创新绩效的影响变量设为

“企业—企业”子网络、“企业—高等院校／科研院所”子网络、“企业—中介机构”子网络、“企业—政府机构”

子网络、中介机构的影响关联网络、政府机构的影响关联网络等６类。进一步地，参考 Ｂｕｒｔ［１９］、Ｕｚｚｉ［２０］、Ｎａｎ
ａｐｉｅｔ等［２１］的观点，又考虑到文化产业融合性强的特点，将“企业—企业”创新子网络变量设置为供应商、用

户、融合产业相关企业、同行企业 ４个测量变量，分别反映企业与他们各自间的合作程度；参考 Ｍｏｒｇａｎ和

Ｈｕｎｔ［２２］的观点，将“企业—高等院校／科研院所”变量设置为大学、科研院所、专科院校３个测量变量；文化产

业的中介机构一般包括人才中介、金融中介、行业协会等，因此将“企业—中介机构”变量设置为人才中介、金

融中介、行业协会３个测量变量；文化产业的发展受到政府文化部门、财政部门、工业信息服务部门等的引导

与规制较多，因此将“企业—政府机构”变量设置为文化部门、财政部门、工业信息服务部门３个测量变量；

“中介机构的间接影响”测量变量设置为：“中介—企业—企业（简称企业—企业）”、“中介—企业—高等院
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校／科研院所（简称企业—高等院校／科研院所）”、“中介—企业—政府机构（简称企业—政府）”；“政府机构

的间接影响”测量变量设置为：“政府—企业—企业（简称企业—企业）”、“政府—企业—高等院校／科研院所

（简称企业—高等院校／科研院所）”、“政府—企业—中介机构（简称企业—中介）”。具体见表２。

２．２　问卷设计与整理分析
问卷设计经历如下过程：首先借鉴已有

研究文献所设计的指标，根据本文研究重

点，形成初步问卷；其次，与山西省内文化产

业领域相关学者进行讨论，对问卷做了第一

次修改；第三，在太原市高新区文化产业发

展基地负责人的帮助下，把问卷发往太原高

新区数码港内的数个文化企业，进行问卷预

测；第四，根据企业负责人的建议以及问卷

预测的结果对问卷再次进行修改，形成最终

调查问卷。整个问卷分企业基本情况和调

查量表两部分。关于变量的评分采用 Ｌｉｋｅｒｔ

五级制，其中“１”代表“最低”、“２”代表“较

低”、“３”代表“中等”、“４”代表“较高”、“５”

代表“最高”。

本次研究共向山西省内的文化企业发

表１　样本的基本情况

调查内容 题项 样本企业数量 所占比例（％）

企业所有制
民营企业 ７２ ７９

国有企业及其他 １９ ２１

企业成立时间

１年以内 １１ １２
２－５年 ６３ ６９
６－１０年 １０ １１
１０年以上 ７ ８

企业资产总额

１０万元以下 ５ ５
１１－５０万元 ３５ ３８
５１－１００万元 ３７ ４１
１００万元以上 １４ １６

企业从业人数

１０人以下 ３２ ３５
１１－５０人 ３８ ４２
５１－１００人 １６ １８
１００人以上 ５ ５

２０１３年销售收入

５０万元以下 ２ ２
５０－１００万元 １８ ２０
１００－３００万元 ２０ ２２
３００万元以上 ５１ ５６

放问卷 １５０份，收回

１３４份，有效问卷 ９１

份。问卷回收率和有

效率分别是 ８９％和

６１％。问卷的基本情

况如表１所示。

３　实证分析

３．１　问卷信度
与效度检验

３．１．１　信度检验

目前，学术界多

数学者采用 α信度系

数法进行测 量。当

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα值越接

近于１，表示该变量的

各个题项的相关性越

大，即内部一致性程

度越高，信度越好。通

表２　信度检验表

变量 测量指标（符号）
项已删除的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓＡｌｐｈａ值
Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓＡｌｐｈａ

“企业—企业”

创新子网络

供应商 （ｇｙｓ） ０．７１９
用户（ｙｈ） ０．７３７

融合产业相关企业（ｒｈｃｙ） ０．７１４
同行企业（ｔｈｃｙ） ０．７６４

０．７２９

“企业—高等院校／
科研院所”创新子网络

大学（ｄｘ） ０．７２３
科研院所（ｋｙｙｓ） ０．７３１
专科学院（ｚｋｘｙ） ０．７０１

０．７０５

“企业—中介机构”

创新子网络

人才中介（ｒｃｚｊ） ０．７１２
金融中介（ｊｒｚｊ） ０．７６４
行业协会（ｈｙｘｈ） ０．７３９

０．７１３

中介机构的间接影响

企业—企业（ｑｑ） ０．７１４
企业—高等院校／科研院所（ｑｄ） ０．７３６

企业—政府（ｑｚ） ０．７０１
０．７０９

“企业—政府机构”

创新子网络

文化部（ｗｈｂｍ） ０．７３２
财政部（ｃｚｂｍ） ０．７１７
信息部（ｘｘｂｍ） ０．７１３

０．７２６

政府机构的间接影响

企业—企业（ｑｑ） ０．７１６
企业—高等院校／科研院所（ｑｄ） ０．７０７

企业—中介（ｑｚ） ０．７０９
０．７０１

企业创新绩效

创新成果产值（ｃｚｇｇ） ０．７６３
市场占有率（ｓｃｚｙｌ） ０．７４１

培养客户的能力（ｐｙｋｈ） ０．７１７
新知识的应用能力（ｙｙｎｌ） ０．７０１

０．７１２

８７
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常，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα在０．７～０．８之间为可接受的信度，在０．８以上为较好的信度。由信度效度检验结果（表２）

可知，Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα值都在０．７以上，因此问卷具有可接受的信度，可以进行下一步效度检验。

３．１．２　效度检验

本文采用ＫＭＯ检验和Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验判断样本的结构效度。表３数据显示，各变量的 ＫＭＯ值基本都

在０．６以上，可以做因子分析。因此，进一步采用主成分法，通过正交旋转，得到旋转成分矩阵，所得因子载荷

值均大于０．５（见表３），通过检验。这说明问卷具有较好的结构效度，可以继续进行假设验证分析。

表３　ＫＭＯ值和Ｂａｒｔｌｅｔｔ检验
变量 ＫＭＯ值 Ｂａｒｔｌｅｔｔ检验 观察指标 因子载荷

企业—企业 ０．６３５

近似卡方 ６３８．４５６ ｇｙｓ ０．６２０
ｄｆ ２４３ ｙｈ ０．５０５
Ｓｉｇ． ０．０００ ｒｈｃｙ ０．５２１
－ － ｔｈｃｙ ０．６４２

企业—高等院校

／科研院所
０．７３４

近似卡方 ９１２．７４４ ｄｘ ０．６３１
ｄｆ ３０２ ｋｙｙｓ ０．６８８
Ｓｉｇ． ０．０００ ｚｋｘｙ ０．７６３

企业—中介机构 ０．７３１
近似卡方 ５９５．００３ ｒｃｚｊ ０．５６９
ｄｆ １５３ ｊｒｚｊ ０．６７６
Ｓｉｇ． ０．０００ ｈｙｘｈ ０．７５８

中介机构的间接影响 ０．５９８
近似卡方 ２３３．８４４ ｑｑ ０．７１１
ｄｆ ３９ ｑｄ ０．７３５
Ｓｉｇ． ０．０００ ｑｚ ０．６７１

企业—政府机构 ０．６５７
近似卡方 １００３．９５３ ｗｈｂｍ ０．５４６
ｄｆ ３５ ｃｚｂｍ ０．５９８
Ｓｉｇ． ０．０００ ｘｘｂｍ ０．６７５

政府机构的间接影响 ０．６８５
近似卡方 １０６１．９９７ ｑｑ ０．６５６
ｄｆ ４４７ ｑｄ ０．７８６
Ｓｉｇ． ０．０００ ｑｚ ０．６０９

企业创新绩效 ０．７０５

近似卡方 ４７６．３８７ ｃｚｇｇ ０．５８７
ｄｆ １０１ ｓｃｚｙｌ ０．７８１
Ｓｉｇ． ０．０００ ｐｙｋｈ ０．７２４
－ － ｙｙｎｌ ０．８３３

３．２　结构方程模型验证
利用ＬＩＳＲＥＬ８．７软件进行结构方程模型拟合检验，经过多次修正，最后得到基本模型如图２：

模型卡方值为３０６．３０；自由度为１２９；卡方／自由度约等于２．３７；Ｐ值为０；模型拟合度等于０．０７７，小于

０．０８，模型拟合较好。

从图２可知，以文化企业为基点所形成的４个创新子网络与以政府、中介为基点构建的２个关联网络的

影响路径系数如表４所示。

３．３　结果分析
如表４所示：

（１）“企业—企业”创新子网络对文化企业创新绩效的标准化路径系数为０．４６，差异性显著，说明假设１

通过验证。在其他条件不变的情况下，“企业—企业”创新子网络对企业创新绩效的正向效应为０．４６。在４

个创新子网络中，“企业—企业”创新子网络对文化企业创新绩效提升的影响力是最显著的。进一步对观测

变量进行分析（如图２所示）发现，文化企业与供应商、用户、融合产业相关企业、同行企业的联系和合作均能
９７
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图２　创新子网络对文化企业创新绩效的影响路径图

促进创新绩效的提升，其中，与融合产业相关企业的联结网络对企业创新绩效的影响系数为０．６２，最为显著，

接下来依次是同行企业、用户和供应商。

表４　假设检验结果

路径
标准化

路径系数

ｔ值
（＞２为显著）

显著性概率 是否通过验证

Ｈ１：“企业—企业”创新子网络—企业创新绩效 ０．４６ ７．３５  是

Ｈ２：“企业—高等院校／科研院所”—企业创新绩效 ０．１３ ２．３７ ０．００２ 是

Ｈ３：“企业—中介机构”—企业创新绩效 ０．３９ ４．２５  是

Ｈ４：中介机构的影响—企业创新绩效 ０．５１ ５．０２ ０．０２４ 是

Ｈ５：“企业—政府机构”—企业创新绩效 ０．４１ ３．２５ ０．０４８ 是

Ｈ６：政府机构的影响—企业创新绩效 ０．５０ ６．５１  是

　　注：表示ｐ值小于０．００１。

（２）“企业—高等院校／科研院所”创新子网络对文化企业创新绩效的标准化路径系数为０．１３，差异性显

著，假设２通过验证。在其他条件不变的情况下，“企业—高等院校／科研院所”创新子网络对企业创新绩效

的正向效应为０．１３，对文化企业创新绩效的提升有促进作用，但在子网络中的影响力是最小的。进一步分析

各测量变量的路径系数（如图２所示）可知，文化企业与大学、专科院校的联系和合作对创新绩效提升的影响

力要高于科研院所。这可能是因为，文化产业领域的企业与其他产业相比，更多的是基于创意思想所带来的

一系列项目的孵化与发展，好的创意更多地源于具有创新精神的专业人才，而非技术突破。

（３）“企业—中介机构”创新子网络对文化企业创新绩效的标准化路径系数为０．３９，差异性显著，说明假

设３通过验证。在其他条件不变的情况下，“企业—中介机构”创新子网络对文化企业创新绩效的正向效应

为０．３９，整体影响力略低于“企业—企业”子网络和“企业—政府机构”子网络。其中，企业与行业协会之间

的联系和合作对促进企业创新绩效提升的影响力最大，其次是金融中介、人才中介。实地调研中也发现，山西

文化产业的中介机构体系还不够完善，市场运作能力不够强，文化企业与中介机构的对接不理想，这在一定程

度上影响了文化产业的创新活动。但是，一些动漫协会和文化产业研究会等行业协会经常组织企业交流会，

０８
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为他们搭建对话平台，对企业创新绩效的提高有很重要的影响。相比之下，文化企业多属于小微企业，大部分

企业没有可抵押的资产，金融机构对其的支持力度则还很有限。

（４）中介机构通过影响企业与企业、高等院校／科研院所、政府机构之间的联系，从而对企业创新绩效存

在显著的正向影响，假设４通过验证。该路径的标准化路径系数为０．５１，略高于 “企业—中介机构”创新子

网络对企业创新绩效的影响。从样本区域来看，中介机构在文化产业发展过程中的作用也表现在其推动了文

化企业与企业、高等院校／科研院所、政府机构之间的联系和合作，且对企业和企业之间合作的推动最为明显。

（５）“企业—政府机构”创新子网络对文化企业创新绩效的标准化路径系数为０．４１，差异性显著，说明假

设５通过验证。在其他条件不变的情况下，“企业—政府机构”创新子网络对文化企业创新绩效的正向效应

为０．４１，其中企业与财政部门之间的联系和合作对促进企业创新绩效提升的影响力最大。相对“企业—企

业”子网络对创新绩效的作用效应较小，而比“企业—中介机构”子网络的影响力较高。这可能是因为现阶段

文化产业的发展还不成熟，主要是在政府扶持与帮助下发展的，尤其是财政拨款或者财政补贴对企业满足资

金需求有重要作用。

（６）政府机构通过影响企业与企业、高等院校／科研院所、中介机构之间的关系，从而对企业创新绩效存

在显著的正向影响，假设６通过验证。该路径的标准化路径系数为０．５０，明显高于“企业—政府机构”创新子

网络对企业创新绩效的影响。政府在产业发展过程中推动了文化企业与其他企业、中介机构、高等院校和科

研院所之间的协同合作，且对企业和企业之间联系和合作的推动最为明显。

４　结论与启示

文化企业在与供应商、用户、融合产业相关企业、同行企业、高等院校／科研院所、中介机构、政府机构等的

合作过程中，逐渐形成了“企业—企业”、“企业—高等院校／科研院所”、“企业—中介机构”和“企业—政府机

构”４个创新子网络。政府机构、中介机构在关注并推进文化企业发展过程中，会逐渐形成“政府—企业”、

“中介—企业”直接的作用子网络，也可能衍生出“政府—中介—企业、政府—高等院校—企业、政府—科研院

所—企业（简称政府—其他—企业）”或“中介—政府—企业、中介—高等院校—企业、中介—科研院所—企业

（简称中介—其他—企业）”等两大关联网络。基于国家级文化产业基地———太原高新区文化创意产业园区

的实证研究发现，（１）４个创新子网络均对文化企业创新绩效的提升具有正向影响，但作用程度表现出很大差

异。其中，“企业—企业”创新子网络对企业创新绩效的影响力最大，继而依次是“企业—政府”、“企业—中介

机构”和“企业—高等院校／科研院所”创新子网络；（２）中介机构和政府机构不仅会直接与企业产生关联，促

进企业创新绩效提高，同时也会通过作用于企业与其他机构之间的联系，从而影响到文化企业的创新绩效。

并且，第二种间接方式相比直接作用对企业创新绩效的影响程度更为显著；（３）中介机构、政府机构在促进企

业和企业之间的合作方面均具有显著的积极推动作用。

文化企业的创新发展会受到很多相关组织或机构的影响。文化企业作为文化产业创新的核心主体，要实

现创新绩效提高的目标，不仅要关注企业自身建设，更应发展与产业链上下游企业的垂直网络关系，并加强与

旅游产业、高科技产业等相关融合产业企业的合作，积极发展多种横向网络关系。同时，应推进与高等院校、

科研院所之间的联系，逐渐与它们之间构筑起长期且稳定的战略合作关联网络。作为地方政府，更应通过间

接的方式为企业提供服务，通过创设环境与规制，引导文化企业与相关高等院校、科研院所以及各类其他企业

等行为主体建立起多种多样的关联网络，并促发中介机构在直接为企业提供服务的基础上，搭建平台促进文

化企业与其他行为主体间建立联系，发挥中介机构的间接作用［２３］。
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