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上海文化产业的影响因素与竞争力研究
张佑林１ ꎬ易　 紫２ ꎬ陈朝霞３ ꎬ徐乐瑶２

(１.上海对外经贸大学 文化创意产业研究院ꎬ上海　 ２０１６２０ꎻ
２.上海对外经贸大学 国际经贸学院ꎬ上海　 ２０１６２０ꎻ３.浙江财经大学 人文学院ꎬ浙江 杭州　 ３１００１８)

　 　 摘　 要:文化产业是知识经济时代迅速崛起的新兴产业ꎬ在我国经济社会发展中发挥着日益重要

的带动作用ꎮ 通过分析上海文化产业的现状ꎬ发现上海文化产业的发展速度平稳且迅速ꎬ并且对上海

市经济增长的拉动作用越来越大ꎻ以“钻石模型”来分析上海文化产业的竞争力状况ꎬ上海文化产业

的发展竞争力较强ꎬ但也需要从完善文化产业运作机制、确立产业发展重点、吸引人力资源以及增强

开放意识等方面来保障上海文化产业的稳定持续发展ꎬ从而将上海构建成为国际文化大都市ꎮ
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０　 引　 言

文化产业竞争力是文化产品的生产经营者在一定的市场环境下ꎬ通过掌控文化资源、开发文化产品、占据

文化市场而拥有市场和获取利润的能力ꎮ 在上海文化产业大发展的背景下ꎬ关于上海文化产业的研究层出不

穷ꎮ 但从整体来看ꎬ目前关于上海文化产业的研究大都停留在宏观层面的描述性研究ꎬ没有形成成熟的框架ꎬ
缺少理论支撑ꎬ缺少深度[１]ꎮ

基于钻石模型的理论体系认可度较高ꎬ加上其完整性以及实践运用的广泛性ꎬ本文将以钻石模型为主要

理论依据进行竞争力影响因素分析ꎬ对上海文化产业现状展开深入探讨ꎬ并结合上海文化产业的发展现状对

如何提升上海文化产业竞争力提出一些建议ꎮ
美国哈佛商学院的迈克尔􀅰波特教授在«国家竞争优势»一书中以钻石模型来分析一国特定产业是否具有

竞争力ꎮ 波特[２]认为ꎬ在影响国家产业国际竞争优势理论中ꎬ最关键的因素有四项ꎬ分别是:(１)要素条件ꎬ国家

中产业的生产要素状况ꎬ包括人力资源、天然资源、知识资源、资本资源、基础设施等生产力方面的表现ꎬ这些要

素条件ꎬ有的是自然因素ꎬ而有的是人文因素ꎻ(２)需求条件ꎬ指对某个行业产品或服务的国内需求市场是否足够

大ꎬ大部分产业的定位在国内市场ꎬ满足于国内市场需求ꎬ如果国内市场不大ꎬ公司则很难开发新产品ꎻ(３)相关
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图 １　 钻石模型

产业及支撑产业ꎬ是指国内是否存在具

有国际竞争力的供应商和关联辅助行

业ꎬ波特聚类自然形成ꎬ产业及相关上游

产业是否具有国际竞争力ꎻ(４)企业的战

略、结构和竞争ꎬ指国内支配企业创建、
组织和管理的条件ꎬ以及国内竞争的本

质ꎬ包括该如何创立、组织、管理公司以

及竞争对手的条件如何等ꎮ 这四个因素

之间相互促进、相互制约ꎬ使得竞争优势

得以形成和维持ꎮ 同时ꎬ在四大内生要

素之外还存在着两大外生变数:政府行

为和机会ꎬ机会是无法控制的ꎬ政府的力量也不可轻视ꎬ对产业竞争机制起着重要的作用ꎬ与以上六个因素一起

构成完整的钻石模型体系ꎬ具体如图 １ 所示ꎮ

１　 上海文化产业现状的影响因素及竞争力分析

１.１　 要素条件分析

１.１.１　 自然与文化资源方面

根据 ２０１５ 年上海统计年鉴数据ꎬ上海市 Ａ 级旅游景点 ２０１０ 年有 ６１ 个ꎬ而到 ２０１４ 年增加至 ８９ 个ꎮ 此

外ꎬ２０１４ 年上海市红色旅游基地为 ３４ 个ꎮ 而上海博物馆、东方明珠广播电视塔、上海大剧院、上海外滩风景

区等设立为上海市国际文化交流基地 ２０１０ 年ꎬ上海举办国际会展的次数有 ２３２ 次ꎬ展出面积仅有 ５７７.５ 万平

方米ꎬ到 ２０１４ 年举办国际会展的次数达到 ２５８ 次ꎬ展出面积达到 ９３０.２０ 万平方米ꎮ 这些自然和文化资源吸

引了国内外众多的游客来上海旅游ꎬ上海市 ２００５ 年旅游产业的增加值仅为 ５８４.２６ 亿元ꎬ占上海市生产总值

(ＧＤＰ)比重为 ６.４％ꎻ而到 ２０１３ 年上海市旅游产业的增加值上升至 １ ４００.８０ 亿元ꎬ占上海市 ＧＤＰ 比重 ６.５％ꎮ
由此看来ꎬ上海市拥有较好的自然和文化资源来发展上海的旅游产业ꎬ推动上海文化产业的增值ꎮ
１.１.２　 资本要素

２０１５ 年上海统计年鉴显示ꎬ２０１３ 年ꎬ上海市 ＧＤＰ 达到 ２１ ６０２.１２ 亿ꎬ人均 ＧＤＰ ８９ ４４４.２２ 元ꎬ第三产业增

加值 １３ ４４５.０７ 亿元ꎬ上海全年第三产业增加值占 ＧＤＰ 的比重达到 ６２.２％ꎻ而 ２０１４ 年ꎬ上海市 ＧＤＰ 达到

２３ ５６７.７０亿ꎬ人均 ＧＤＰ ９７ ３７０ 元ꎬ第三产业增加值 １５ ２７５.７３ 亿元ꎬ比 ２０１２ 年增长 ８.８％ꎬ上海全年第三产业

增加值占 ＧＤＰ 的比重达到 ６４.８％ꎬ比 ２０１２ 年提高 １.６ 个百分点ꎮ 从上海的经济增长情况来看ꎬ第三产业所占

比重越来越大ꎬ增加值也达到万亿元ꎬ而文化产业属于第三产业ꎬ因此上海的良好经济状况为上海文化产业发

展提供了良好的经济基础ꎮ 此外ꎬ上海市政府进一步推动金融业和文化产业对接ꎬ加大对文化产业的信贷投

入、积极推动文化产业直接融资、积极培育文化产业保险市场、加强和改进对文化产业的综合金融服务、建立

健全金融支持文化产业发展的配套措施等ꎬ为上海文化产业的发展提供资金支持ꎮ
１.１.３　 人力资源要素

上海市 ２０１４ 年有 ６８ 所普通高校ꎬ为上海文化产业的发展培养了大批知识人才ꎬ尤其是高端知识人才ꎮ
图 ２ 显示上海获博士硕士学位的人数逐年增加ꎮ 此外ꎬ上海市政府还引进了一批国内外知名人才ꎬ这些都为

上海的文化产业升级发展提供了良好条件ꎮ
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图 ２　 ２００１－２０１４ 年上海市获博士和硕士学位人数

数据来源:２００２－２０１５ 年上海统计年鉴ꎮ

表 １　 上海市 ２００８－２０１４ 年科技成果表

单位:件

年份 科技成果 国际领先 国际先进 国内领先 国内先进

２００８ １８６６ １２５ ６６４ ６６３ ２２６
２００９ ２１６６ ２６０ ６５１ ８３１ ２４７
２０１０ ２３１８ １８８ ６９８ ７２４ ２０２
２０１１ ２３８８ ２１１ ５９８ ５６８ １５８
２０１２ ２４１５ １７７ ５７２ ５９６ １４２
２０１３ ２４９０ １２５ ４６２ ５４８ １６４
２０１４ ２３８４ １０８ ４２３ ５３１ １４９

　 数据来源:２００９－２０１５ 年上海统计年鉴ꎮ

１.１.４　 技术与创意资源

根据中华人民共和国知识产权局发布的数据ꎬ上海专利授权量 ２０１３ 年为 ４８ ６８０ 件ꎬ２０１４ 年达到 ５０ ４８８ 件ꎬ

其中 ＰＣＴ 国际专利受理有 １ ０３８ 件ꎬ上海市 ２０１５ 年发明授权量为 １７ ６０１ 件ꎬ位居全国各省市排名榜的第 ５ 位ꎮ
上海的科技成果数量也呈递增趋势(见表 １)ꎮ 从这些数据来看ꎬ上海市技术与创意方面在全国乃至国际趋于

较为先进的水平ꎬ为上海文化创意产业的发展打下了良好的基础[３]ꎮ

１.１.５　 文化基础设施方面

上海市文化设施比较完善ꎮ 根据 ２０１５ 年上海统计年鉴ꎬ截至 ２０１４ 年ꎬ上海市包括上海图书馆在内的 ２５

个公共图书馆ꎬ图书共有 ７ ３６２.６１ 万册ꎬ该年度新购图书 ２２１.４８ 万册ꎻ２３８ 个群众文化活动机构以及 １１４ 个文

物机构ꎻ有 ９３ 个艺术表演馆ꎬ其中 ８１ 个剧院、４ 个书场ꎻ１８９ 个电影放映单位ꎬ吸引 ４ ６７８ 万人次观影ꎻ１５８ 个

艺术表演团体ꎬ国内表演演出场次 ２７ ９７０ 场ꎬ吸引观众 １ ０１７ 万人次ꎻ博物馆、纪念馆共有 １０３ 个ꎬ馆内的藏品

实际数量为 ２３５.９１ 万件ꎬ本年度开展展览活动 ４８６ 次ꎬ吸引 １ ９６７ 万人次参观ꎮ 综合看来ꎬ上海的文化基础设

施比较完善ꎬ也为上海居民休闲娱乐创造了基础条件ꎬ满足人民日益增长的文化需求ꎬ促进上海文化产业升

级ꎬ为创造上海市文化产业的竞争优势奠定了良好的基础ꎮ
１.１.６　 文化产业园区建设方面

上海创意产业中心已经建立了多个创意产业园区ꎬ充分发挥全社会创意产业资源优势ꎬ积极配合政府制

定上海创意产业发展规划及策略ꎬ构筑平台、推动集聚、形成体系ꎬ发挥中心的综合性平台作用ꎬ调动各创意产

业企业和机构与创意人才的积极性ꎬ整体推进上海创意产业发展ꎮ 截至目前ꎬ上海市已发展了三批创意产业

园区ꎮ 第一批创意产业集聚区包括:田子坊、文化科技创意产业基地等 １８ 个园区ꎻ第二批创意产业集聚区包

括:海上海、创意联盟、建筑设计工场等 １７ 个园区ꎻ第三批创意产业集聚区包括:数娱大厦、西岸创意园等 １３
个园区ꎮ

１.２　 需求条件分析

１.２.１　 文化需求状况方面

根据世界各国的经验ꎬ当人均 ＧＤＰ 超过 ３ ０００ 美元时ꎬ社会居民生活结构、社会发展状况都会发生改变ꎬ

对文化消费的需求会快速增长ꎮ 从人均 ＧＤＰ 超过 ３ ０００ 美元的时间来看ꎬ早在 １９９８ 年ꎬ上海人均 ＧＤＰ 便达

到这一指标ꎬ到 ２００４ 年上海人均 ＧＤＰ 更是超过 ５ ０００ 美元ꎮ 根据 ２０１５ 年上海统计年鉴ꎬ截至 ２０１４ 年ꎬ按常

住人口计算ꎬ上海人均 ＧＤＰ 为 １５ ８５１ 美元ꎬ而上海城市居民家庭人均消费支出达到 ３０ ５２０ 元ꎬ达到国际中上

等富裕国家地区水平ꎮ 由此看来ꎬ上海市居民对于文化产业方面的需求状况是逐渐扩大的ꎮ

１.２.２　 文化需求规模方面

从国家层面看ꎬ按照国际标准估算ꎬ我国只达到发达国家文化消费水平的 １ / ３ꎬ实际文化消费仅 １ 万多亿
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图 ３　 ２０１５ 年我国城镇居民可支配收入排名前十位的省、市区

数据来源:根据 ２０１６ 年国家统计局公布数据ꎮ

元ꎬ造成目前我国文化消费缺口达 ３ 万亿

元左右ꎬ文化消费市场非常巨大ꎮ 而上海

地处的长江三角洲地区是中国经济最发

达的地区之一ꎬ经济发展水平高ꎬ文化需

求旺盛ꎬ蕴涵明显的市场需求规模优势ꎮ
从上海市自身来看ꎬ上海是中国的经济中

心、金融中心ꎬ经济发展水平一直处于全

国前列ꎬ２０１４ 年上海城镇居民人均可支

配收入达到 ５２ ９６２ 元ꎬ居于全国 ３２ 个省

市首位(见图 ３)ꎬ上海人民对于文化产业

的需求规模是很大的ꎮ
１.２.３　 市场需求结构方面

　 　 总体来说ꎬ产业生产的增加值反映了

产业的市场需求情况ꎬ从近几年上海文化

产业的生产值来看ꎬ２０１１ 年上海文化产

业增加值为 １ １５５.４ 亿元ꎻ到 ２０１４ 年ꎬ上
海文化产业增加值达 １ ４００ 亿元ꎬ占国民

生产总值近 ６％ꎬ成为上海国民经济的支

柱性产业ꎮ 表 ２ 为 ２０１２－２０１３ 年上海文

化产业分行业增加值情况ꎬ从图中可以看

出:消费者对于文化信息传输服务的需求

量增幅最大ꎬ为１５.９％ꎻ其次ꎬ文化创意和

设计服务业ꎬ为 １１.６％ꎮ 从而可以看出ꎬ

表 ２　 上海文化产业分行业增加值(２０１２－２０１３)
２０１２ 增加值调整

(亿元)
２０１３ 年增加值

(亿元)
不变价增长

(％)
总计 １２８３.８６ １３８７.９９ ８.０
第一部分　 文化产品的生产 ９１９.０６ ９９９.９３ ８.５
一、新闻出版发行服务 ３４.５２ ３６.４１ ５.０
二、广播电视电影服务 ５６.１３ ４４.８１ －２０.６
三、文化艺术服务 ３３.８８ ３６.９２ ８.４
四、文化信息传输服务 １０３.５９ １２０.６３ １５.９
五、文化创意和设计服务 ４６５.２０ ５２１.４８ １１.６
六、文化休闲娱乐服务 ２６.９７ ２８.２０ ４.１
七、工艺美术品的生产 １９８.７６ ２１１.４８ ６.９
　 　 数据来源:２０１４ 年上海文化产业发展报告ꎮ

上海文化产业的需求内容主要是创意、设计以及信息传输服务业ꎬ鉴于全球信息化时代到来的趋势ꎬ上海文化

产业的需求结构发展趋势是合理的并且具有良好增长态势ꎬ在创意产业需求方面也有一定的竞争力ꎮ

图 ４　 ２０１５－２０１６ 年度国内城市文化出口重点企业和重点项目个数总和排名

数据来源:根据 ２０１５－２０１６ 年度国家文化出口重点企业和重点项目名单信息整理ꎮ

１.２.４　 出口需求方面

在全球化经济竞争中ꎬ我国

主要城市的文化制造业多数集中

在核心价值低、创意设计水平较

低、附加值低的产业行列中ꎬ或只

能在小规模、小范围内输出一些

蕴涵地方特色的文化产品ꎬ仍然

面临着制造业不发达的尴尬局

面ꎮ 这对于我国要在全球文化产

业竞争中取得有利地位是亟待改善的问题ꎮ 从商务部公布的我国各省市文化出口重点企业和重点项目个数

来看ꎬ２０１５－２０１６ 年度上海对外文化贸易企业和重点项目数目处于全国省市排名第 ２ 位(见图 ４)ꎮ 虽然与世

界范围内其他城市相比ꎬ上海在国际文化市场中还是一支微不足道的力量ꎬ但是上海市出口市场需求仍在不

断扩大ꎮ
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１.３　 相关产业与支撑产业分析

产业的发展状况离不开主导产业以及相关产业与支撑产业的发展和影响ꎮ 上海文化产业发展与旅游产

业结合起来形成巨大的商业价值ꎬ拉动上海经济增长ꎻ上海金融产业的发展ꎬ为上海文化产业的发展和壮大提

供很好的资金基础ꎬ推动文化产业的市场化ꎬ实现文化产业的升级优化ꎻ而上海信息行业的发展则更是为文化

产业的发展提供了信息技术支持ꎬ推动文化产业朝着高科技化、信息化发展ꎬ实现文化产业的可持续发展ꎮ
１.３.１　 旅游产业

２０１１ 年 ２ 月上海市旅游产业发展大会的召开布局了构筑“一圈四区三带一岛”的上海市全新都市旅游空

间ꎬ使之与世界著名旅游城市相匹配ꎮ “一圈”———都市旅游中心圈ꎬ依托本市中心城区各类优质旅游资源的

整合和开发ꎬ打造集都市观光、美食购物、娱乐休憩、商务会展等于一体的都市旅游服务功能区ꎮ “四区”———
市郊四大旅游区ꎬ东部商务会展与主题游乐旅游区包括浦东新区(外环外)的区域范围ꎬ重点打造三大板块:
以迪士尼为核心的国际旅游度假区板块、临港新城商务会展旅游板块、滨海生态休闲度假板块ꎮ “三带”———
三条黄金旅游集聚带ꎬ在黄浦江建成“三沿十景”旅游带、苏州河建成风貌区旅游带、杭州湾北岸滨海旅游带

构建三条水上旅游带ꎮ “一岛”———崇明国际生态旅游岛ꎬ将崇明三岛建设成为以休闲度假旅游主导的世界

著名生态岛和乡村旅游观光岛ꎮ
目前ꎬ上海“一圈四区三带一岛”的全新都市旅游空间的发展越来越迅速ꎬ２００５ 年上海旅游产业的增加值

为仅为 ５８４.２６ 亿元ꎬ而到 ２０１５ 年ꎬ上海旅游产业的增加值上升至 １ ５３５.６４ 亿元ꎬ这十年间上海旅游产业的增

加值增加将近三倍ꎬ占上海市 ＧＤＰ 的 ６.３５％ꎮ 可以看出旅游产业已然成为上海的支柱产业之一ꎮ
１.３.２　 金融产业

一个产业的发展脱离不了其他相关产业发展带来的影响ꎮ 从现有的国内外研究来看ꎬ金融业在国民经济

中处于非常重要的地位ꎬ并且密切联系着国民经济各个部门ꎬ作为第三产业ꎬ同时也与第一、第二产业有着很

密切的关系ꎮ 而从国外金融中心发展的经验来看ꎬ金融中心的建立必然会聚集大量高附加值的行业ꎬ金融业

的发展必然带动这些产业的发展ꎬ特别是新兴产业和高科技产业[４]ꎮ 截至 ２０１４ 年ꎬ上海金融业从业人员

３４.４２ 万人ꎬ分布于各类金融市场、金融机构以及金融监管和服务部门ꎬ涵盖银行、证券、保险、基金、信托和资

产管理等金融业态ꎮ
　 　 近年来ꎬ上海市金融机构存贷款余额呈现逐年递增

趋势ꎮ 到 ２０１４ 年ꎬ上海金融机构存款余额已经上升至

７ ３８８２.４５亿元ꎬ相当于该年上海市 ＧＤＰ 的 ３.１３５ 倍ꎬ金融

机构的贷款余额达到 ４７ ９１５.８１ 亿元ꎬ达到该年上海市

ＧＤＰ 的 ２.０３ 倍(见表 ３)ꎮ 上海作为全国的金融中心ꎬ金
融业发展较好ꎬ上海政府进一步推动金融业和文化产业

对接ꎬ也逐渐积极推动文化产业直接融资、积极培育文化

表 ３　 上海市金融机构存贷款年末余额表

单位:亿元

指标 ２０１０ 年 ２０１２ 年 ２０１４ 年

金融机构
存款余额

５２１９０.０４ ６３５５５.２５ ７３８８２.４５

金融机构
贷款余额

３４１５４.１７ ４０９８２.４８ ４７９１５.８１

　 　 数据来源:２０１１、２０１３、２０１５ 年上海统计年鉴ꎮ

产业保险市场、加强和改进对文化产业的综合金融服务、建立健全金融支持文化产业发展的配套措施等ꎬ加强

和提升金融服务ꎬ充分发挥金融在支持文化产业发展中的重要作用ꎮ
１.３.３　 信息产业

２１ 世纪世界经济发展的重要特征是信息化和经济全球化的同步发展ꎮ 经济全球化离不开信息的全球

化ꎬ信息产业的发展为三大产业的相关行业节约了交易成本、运输成本、人力成本等ꎬ信息产业是拉动实体经

济的重要引擎ꎬ促进了全球经济的发展ꎮ 国际金融危机之后ꎬ各国重新认识到了实体经济的重要性ꎬ纷纷利用

信息技术ꎬ来发展高端制造业、高技术产业等实体经济ꎮ
我国也日益重视信息产业在经济发展中的引擎作用ꎮ 过去 １６ 年来我国信息产业的增速一直保持在国内
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ＧＤＰ 增速的 ２~３ 倍ꎬ平均增速超过 ２６.６％ꎬ占国内 ＧＤＰ 的比重从不足 １％增加到 １０％左右[４]ꎮ 根据 ２０１５ 年

上海统计年鉴ꎬ截止到 ２０１４ 年ꎬ上海信息传输、软件和信息技术服务业从业人员有 ４５.７２ 万人ꎬ２０１４ 年信息产

业增加值为 ２ ４６０.１１ 亿元ꎬ占到上海市 ＧＤＰ 的 １０.４％ꎮ 由此看来ꎬ上海信息产业的发展为上海文化产业提供

了坚实的服务基础ꎬ促进上海文化产业与信息产业的结合ꎬ拉动上海文化产业快速发展ꎮ

１.４　 企业的战略、结构和竞争分析

１.４.１　 企业战略、规模和品牌

上海企业按照市委市政府关于“坚持科学发展、推进四个率先ꎬ把创新驱动、转型发展贯穿落实到经济社

会发展各方面和各环节”的总要求ꎬ实现了稳步发展ꎮ 上海文化企业也发展迅速ꎬ在 ２０１６ 年第八届全国“文
化企业 ３０ 强”中ꎬ上海占有 ２ 席ꎬ分别是:上海东方明珠新媒体股份有限公司和上海电影(集团)有限公司ꎮ

作为上海广播电视台、上海文化广播影视集团有限公司统一的产业平台和资本平台公司ꎬ上海东方明珠

新媒体股份有限公司拥有中国规模最大、门类最齐、特色鲜明的内容版权库ꎻ拥有互联网电视、ＩＰＴＶ、有线电

视等多种传播渠道ꎬ已成为中国最大的多渠道视频集成与分发平台ꎻ拥有东方明珠塔、上海国际会议中心、梅
赛德斯奔驰文化中心等上海本地标志性文化娱乐旅游资源ꎬ业务涉及都市旅游观光、休闲餐饮及商务会展、演
出娱乐、商旅代理等ꎮ 公司正以强大的文化媒体业务为根基ꎬ以互联网电视业务为切入点ꎬ建设覆盖线上线下

的泛文化产业平台ꎬ打造中国最具市场价值和传播力、公信力、影响力的生态型互联网媒体集团ꎮ 由此看来ꎬ
上海文化企业在全国文化产业发展中是占有领先地位的ꎬ也形成了上海的本土文化品牌ꎮ
１.４.２　 企业组织结构

上海作为中国较早开放的城市之一ꎬ从文化企业内部组织结构看ꎬ受到西方先进企业管理制度的影响较

大ꎬ商人对现代企业制度接触和接受较早ꎬ企业内部组织结构相对较为规范ꎮ 一批经营性文化单位要转企改

制接受市场竞争洗礼也提升了自身素质和实力ꎮ 作为上海国有文艺院团转企改制的践行者ꎬ２００９ 年 １１ 月上

海文广演艺集团有限公司转企挂牌ꎮ 上海文广演艺集团及所属院团、剧场、公司等 １９ 家单位不断深化改革ꎬ
创新体制机制ꎬ增强文化自信ꎬ形成文化自觉ꎬ文化影响力大幅提升ꎬ创作演出和经营业绩“两个效益”同步增

长ꎮ 在 ２０１２ 年全国文化体制改革工作表彰大会上ꎬ上海文广演艺集团获得“全国文化体制改革先进单位”荣
誉称号ꎮ 从外部企业组织结构来看ꎬ上海文化企业以文化产业园区的形式普遍存在ꎬ各个企业在产业园区集

聚形成规模经济ꎬ促进上海文化产业的发展ꎮ 文化企业积极发展与同行企业、高等院校、科研院所、中介与政

府机构等的联系与合作ꎬ政府与中介机构致力于营造有利于文化企业发展其网络关系的环境[６]ꎮ
１.４.３　 同业竞争

从国内来看ꎬ上海与同样地处长三角的江苏、浙江在各方面都有着相似之处ꎬ都是中国市场经济发育最早

且最为完善的省市之一ꎬ这些省市之间的竞争也比较多ꎬ但是上海无论在经济发展水平、文化创意方面、文化

出口企业和项目上ꎬ还是文化创意产业园的国际化程度都要高于长三角的其他省市[７]ꎮ
从国际来看ꎬ上海的一些文化产业面临着国际文化产业的竞争ꎬ如电影产业ꎬ国内电影院排行榜中美国大

片总是占据着重要的地位ꎮ 但是上海正逐渐摆脱低层次的成本和价格竞争ꎬ向高层次的创意和品牌竞争转

变ꎬ加强创意产业的发展ꎬ提倡自主原创ꎬ产业链也不断完善ꎮ 此外上海的旅游行业发展良好ꎬ特别是 ２０１０ 年

上海世博会的成功举办ꎬ上海的城市旅游形象、旅游综合服务能力、创意策划意识及能力都有了大幅度的提

高ꎬ２０１４ 年上海接待国际入境游客 ７９１.３０ 万人次ꎬ国际旅游(外汇)收入达到 ５７.０５ 亿美元ꎮ

１.５　 政府要素分析

２００９ 年国务院通过«文化产业振兴规划»ꎬ标志着文化产业已经上升为国家战略性产业ꎮ 上海政府响应

党的号召ꎬ在上海文化产业发展方面加大的投入力度ꎮ ２０１０ 年 ７ 月上海公布了«上海市金融支持文化产业发

展繁荣的实施意见»ꎬ加大对文化产业的信贷投入、积极推动文化产业直接融资、加强和改进对文化产业的综
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合金融服务、建立健全金融支持文化产业发展的配套措施等ꎬ对于进一步推动金融业和文化产业对接ꎬ充分发

挥金融在支持文化产业发展中的重要作用ꎬ加快上海国际金融中心和国际文化大都市建设具有重要意义ꎮ
２０１１ 年 ４ 月ꎬ根据«国务院办公厅关于促进电影产业繁荣发展的指导意见»ꎬ上海政府制定«关于促进上

海电影产业繁荣发展的实施意见»ꎬ为实现推动上海成为电影企业集聚、产业链完整、具有一定国际影响力的

电影产业基地的目标提供了政策保障ꎮ 此外ꎬ上海市文化广播影视管理局颁布«上海动漫游戏产业发展扶持

奖励办法»ꎬ对优秀原创动漫游戏产品予以扶持与鼓励ꎻ出台«关于促进上海市数字出版产业发展的若干意

见»从财政扶持、政府采购、税收优惠、知识产权保护、投融资等领域全方面扶持数字出版产业的发展ꎻ对数字

出版企业拥有自主知识产权的数字产品和技术ꎬ经有关部门认定纳入«上海自主创新产品目录»和«上海市政

府采购自主创新产品目录»给予政府采购优惠政策[８]ꎮ

１.６　 机会要素分析

上海文化产业的发展迎来了国际层面、国家层面以及自身发展的机遇ꎮ 国际层面上ꎬ全球化进程不断加

快ꎬ世界正进入文化经济时代ꎬ文化消费在全球范围内增长ꎬ发达国家服务业向我国转移为上海文化产业发展

提供了新的机会ꎻ国家层面ꎬ党和政府十分重视文化产业的发展ꎬ提出社会主义文化强国的国家战略ꎬ并给予

全方位的政策支持ꎬ制定多个文化产业发展规划ꎬ推动文化产业成为国民经济支柱产业以促进经济持续健康

发展[９]ꎮ 此外ꎬ国内首家国家级对外文化贸易基地———国家对外文化贸易基地于 ２０１１ 年 １１ 月在上海揭牌ꎬ
具有“服务企业、降低成本、吸引人才、促进合作、推动发展”等功能ꎮ 截止到 ２０１４ 年 ５ 月ꎬ基地共聚集了 ２００
多家文化企业入驻ꎬ注册资本累计已超过 ３５ 亿人民币ꎬ文化市场会员总数已过百家ꎬ年税收贡献已超过亿元ꎬ
２０１３ 年度基地全年文化贸易新增总量已超过 ７０ 亿元人民币ꎮ ２０１３ 年 ９ 月 ２９ 日中国(上海)自由贸易试验区

挂牌成立ꎬ在自贸区内ꎬ交易机会大大增加ꎬ更多的优惠政策向自贸区倾斜ꎬ也会吸引更多的外资进入ꎬ赋予了

上海文化产业发展更好的机遇ꎮ

２　 提升上海文化产业竞争力的政策建议

根据波特的“钻石模型”ꎬ上海文化产业要具备全国乃至国际上的竞争力ꎬ构建成为国际文化大都市ꎬ必
须从产业竞争力的四个内生因素和两个外生因素方面出发进行提升ꎮ

２.１　 完善上海文化产业运作机制

文化产业的迅速崛起和不断壮大在很大程度上要归功于由市场与政府共同作用组成的产业机制ꎬ为文化

产业的发展提供强劲动力和坚实保障ꎮ 因此ꎬ要充分发挥多种市场主体对文化产业发展的积极作用ꎮ
首先ꎬ需以市场为主导ꎬ培育文化产业动力机制ꎮ 文化产业具有鲜明的时代特点ꎬ凭借现代科技和知识智

力进行创意和创造ꎬ运用高新技术和设备进行大规模复制ꎬ通过成熟的市场运作和发达的营销网络才能得以

广泛传播ꎮ 为此ꎬ上海文化产业的发展需充分发挥市场的力量ꎬ运用市场规则的运作能力逐步完善文化产业

发展的动力机制ꎮ
其次ꎬ需由政府来引导ꎬ健全文化产业保障机制ꎮ 政府对于文化产业发展的主要功能在于提供产业发展

所需的保障ꎮ 在市场机制较为完善的制度条件下ꎬ政府对文化产业发展的保障主要集中在法律、政策和资金

三个层面、上海文化产业要实现快速健康发展ꎬ有必要在政府层面加大支持力度ꎬ从而营造有利于文化产业综

合发展的健康环境[１０]ꎮ

２.２　 确立上海文化产业发展重点

纵观全球ꎬ国际上具有影响力的大都市无一例外都是创意产业最为发达的地区ꎮ 对一个地区来说ꎬ很难

做到全面兼顾、共同发展ꎮ 上海要向世界级文化大都市迈进ꎬ必须有发达的创意产业ꎮ 结合上海文化产业综
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合竞争力ꎬ分类聚焦ꎬ能有效地推进文化产业迅速发展ꎮ 正因为如此ꎬ近年来上海开始把创意产业作为战略产

业和支柱产业ꎬ并采取相应的政策措施积极推动和扶持其发展ꎮ
随着科技的进步和国际竞争的日趋激烈ꎬ技术创新能力对于企业的成功与生存的作用愈加凸显ꎬ日益成

为一个企业乃至国家赢得竞争力的核心因素ꎮ 文化产业要想变得具有创新力与创造力ꎬ必须将先进的、具有

附加值的产品和服务引入市场[１１]ꎮ 因此ꎬ发展创意产业必须与推进产业升级相结合ꎬ要将创新意识渗透到企

业文化中ꎬ将创意成果转化为经营资源ꎬ充分实现创意成果的附加价值ꎻ将文化创意融入品牌战略ꎬ为上海知

名老品牌注入现代化的创意时尚元素ꎬ提高产品的观念价值ꎻ将文化创意融入高新技术产业的开发应用中ꎬ特
别是数字化产业的开发ꎬ拓展市场ꎬ提高产品的核心竞争力ꎮ

２.３　 集聚优质人力资源

发展文化产业的关键是人才ꎮ 一是要大力吸引各地人才ꎬ利用上海大都市的吸引力把国内外的创意人才

聚集到这里ꎮ 二是要注重文化产业人才的培养ꎮ 通过合作办学、教育培训等方式培养出更多文化创意产业界

的紧缺人才和综合实用人才ꎮ
同时ꎬ教育部门应大力支持学生素质教育阶段的创新意识ꎬ提供更多的创新发展平台ꎬ使创新型人才有施

展的空间ꎮ 高等教育阶段的培养方案也要注重对学生创新与发展意识的培养ꎻ企业要善于任用富有冒险精神

和开拓意识的人才ꎬ并积极帮助他们扬长避短ꎬ做到人尽其才ꎬ才尽其用ꎻ政府和文化产业单位要通过深化制

度改革ꎬ进一步完善适应社会主义市场经济发展需要、有利于人才公平竞争管理制度ꎬ保护合法权益ꎬ特别是

知识产权的保护ꎬ促成公平竞争、鼓励创新的良好社会环境ꎮ

２.４　 增强文化产业开放意识

与国际化的一些大城市相比ꎬ上海的文化软实力还存在一定的差距ꎮ 上海应该增强文化产业开放意识ꎬ
加强国内外文化交流ꎬ兼容并蓄地发展自身的文化产业ꎮ 通过开展国际型文化活动ꎬ加快推进文化交流中心

建设ꎬ借此展示城市精神ꎬ并打造上海的包容性城市形象ꎮ
打造文化产业需注重对于国外文化产品的学习借鉴ꎬ更注重于本民族本地区优秀传统文化的挖掘与继

承ꎮ 在全球化的背景下ꎬ既给上海文化产业的发展提供了机遇ꎬ又带来了某种危机ꎮ 因此ꎬ上海应在保护好本

地区的文化产业基础上ꎬ增强文化产业开放意识ꎬ在国际文化舞台上汲取外国先进的文化意识形态ꎬ开拓本土

文化产业的国际市场ꎮ 在全球化浪潮中抓住机遇、克服危机ꎬ不断发展上海的文化产业ꎬ增强城市竞争力[１２]ꎮ
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ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｅｒｖｉｃｅ (ＫＩＢＳ) ｃａｎ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ａｄｄｅｄ ｖａｌｕｅ ａｎｄ ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙ ｏｆ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｔｈｒｏｕｇｈ ｉｎｄｕｓｔｒｙ
ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ. Ｔｈｉｓ ｐａｐｅｒ ｆｉｒｓｔｌｙ ｔｅｓｔｓ ｔｈｅ ｄｙｎａｍｉｃ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ ＫＩＢＳ ａｎｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｖｉａ ＶＡＲ ｍｏｄ￣
ｅｌꎬ ａｎｄ ｔｈｅｎ ｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｅｓ ｗｈｅｔｈｅｒ ａｎｄ ｈｏｗ ＫＩＢＳ ｃａｎ ｐｒｏｍｏｔｅ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｕｐｇｒａｄｉｎｇ ｖｉａ ｅｘｔｅｎｄｅｄ Ｃ－Ｄ
ｆｕｎｃｔｉｏｎ. Ｔｈｅ ｒｅｓｕｌｔｓ ｓｈｏｗ ｔｈａｔ ｔｈｅｒｅ ｅｘｉｓｔ ｌｏｎｇ－ｔｅｒｍ ｂａｌａｎｃｅｄ ｄｙｎａｍｉｃ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ａｎｄ ｃａｕｓａｌ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｂｅｔｗｅｅｎ
ＫＩＢＳ ａｎｄ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙꎬ ａｎｄ ｔｈａｔ ｔｈｅ ｆｏｒｍｅｒ ｈａｓ ａ ｌｏｎｇ－ｌａｓｔｉｎｇ ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔ ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｅｆｆｅｃｔ ｏｎ ｔｈｅ ｌａｔｔｅｒ.

Ｋｅｙｗｏｒｄｓ:ＫＩＢＳꎻ ｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ｕｐｇｒａｄｉｎｇꎻ ｇｌｏｂａｌ ｖａｌｕｅ ｃｈａｉｎ
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