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　 　 摘　 要:尽管信息化战略对组织绩效具有影响已经得到了广泛的认同ꎬ然而学者们对它们之间的

作用机理却莫衷一是ꎮ 从管理信息化与业务协同视角研究企业信息化战略对组织绩效的影响机理ꎬ
利用对山东省 ３５２ 家企业的调查问卷ꎬ对管理信息化和业务协同的中介效应进行了实证检验ꎬ结果表

明ꎬ信息化战略、管理信息化、业务协同均对组织绩效具有显著的影响作用ꎬ管理信息化在信息化战略

与组织绩效之间具有中介作用ꎬ在信息化战略和业务协同之间也具有中介作用ꎬ业务协同在管理信息

化和组织绩效之间具有中介作用ꎮ 研究为深入探讨信息化战略对组织绩效的影响作用提供了一种新

的视角ꎮ
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０　 引　 言

企业信息化战略与组织绩效间的正向影响作用关系得到了企业界和学术界的共同关注和普遍认可[１]ꎬ
通过信息化战略指导企业整体信息化建设和业务开展ꎬ有助于提高企业业务协同发展能力ꎬ发展企业的核心

竞争力ꎬ提高管理信息化水平与组织绩效ꎮ 企业中的各类业务协同是实现企业信息化战略的重要部分ꎬ业务

的整合发展是实现组织绩效增长的保证ꎻ管理信息化则是执行信息化战略的主要方式ꎬ是实现组织绩效的技

术支持平台ꎬ业务协同和管理信息化是信息化战略实施不可或缺的环节ꎮ
企业业务协同运转ꎬ协调合作是企业各项工作顺利开展的前提ꎬ组织绩效的提高依赖于企业各项业务的

顺利进行ꎻ管理信息化因信息技术手段的应用ꎬ可大大缩短中间业务环节ꎬ提高企业运作效率ꎬ节约资源、成
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本ꎬ在企业运营管理过程中可取得显著成效ꎮ 但是业务协同和管理信息化在信息化战略和组织绩效之间的作

用机理研究中却并未得到足够的重视[２]ꎮ 信息化战略是企业发展进步的一项重要战略资源ꎬ它的实施是一

个长期且艰难的过程ꎮ 而企业管理信息化是实施信息化战略的重要组成环节ꎬ为企业工作提供信息平台和支

持ꎬ业务协同可大大提高组织效率ꎬ降低成本ꎬ它们均可对信息化战略的实施和组织绩效的增长发挥重要的作

用ꎮ 信息化战略是否可以通过业务协同和管理信息化来间接地对组织绩效产生影响ꎬ它们之间存在着怎样的

影响作用关系是本文主要的研究问题ꎮ

１　 文献综述

１.１　 信息化战略与组织绩效

对于信息化战略的定义、影响因素和实施意义等ꎬ国际管理信息系统领域的学者进行了很多探讨ꎬ信息化

战略作为实现组织绩效的重要因素得到了普遍的认同[１]ꎮ 国外研究开展较早ꎬ主要从三个方面:战略、业务

流程和技术来研究信息化战略的实施和影响因素[３]ꎮ 有学者认为信息技术投资可以为企业带来规模效益的

提高ꎬ信息化等研发投入的增加可以为企业创造更大的效益ꎬ增加企业的创新产出ꎬ增强企业的核心竞争

力[４－５]ꎮ 由此可见ꎬ信息化战略对组织绩效的提高可发挥重要作用ꎮ
随中国信息化进程的加速发展ꎬ国内学者也对信息化战略进行了广泛的研究ꎮ 卢志平[６] 从五维度来研

究信息化战略ꎬ并提出了信息化战略阶段和相应的发展战略ꎮ 张流柱和佘浩[７] 针对中小企业信息化战略存

在的问题ꎬ提出了可以借助于专业信息服务商提供信息技术支持的建议ꎮ
对于组织绩效的研究ꎬ主要集中于对其概念进行定义ꎬ探讨影响其变化的因素和具体评价方法ꎮ 组织绩

效是指一定经营期间的企业经营效益和经营者业绩ꎬ它对企业的盈利能力、资产运营水平、偿债能力和后续发

展能力等进行综合评价ꎮ Ｋｉｒｃａ[８]根据组织性质和目标的不同ꎬ将组织绩效分为财务绩效、顾客绩效和创新绩

效进行评价ꎮ 很多研究关注了信息化战略对于组织绩效的影响作用[４ꎬ９－１０]ꎬ对于其前因变量的研究包括高管

团队的职能背景[９]、人力资本和研发投入[１０] 等ꎮ 赵凤等[１３] 研究了多元化战略对组织绩效的影响作用ꎬ并探

讨了企业动态能力在其中的调节作用ꎬ谢洪明等[１４] 对于市场导向、组织学习与创新、组织绩效之间的关系进

行了研究分析ꎮ 费逸人[１５]对于组织绩效评价方法进行了研究ꎬ张冬[１６] 对组织绩效评价指标进行了分析ꎬ陈
宪宇[１７]将企业信息化绩效分为四个维度:财务、客户、内部流程、学习和成长维度ꎬ利用平衡记分卡这一方法

进行了实证研究ꎬ卿放和干悦之[１８]对国内外的组织绩效评价方法进行了回顾和展望ꎮ
国内外的许多研究结果均表明ꎬ企业的信息化战略会显著影响组织绩效[４ꎬ９]ꎮ 信息化战略可为企业的整

体发展提供战略层面的指导ꎬ对于企业的长远发展和组织业务能力提升意义重大ꎬ信息化战略最终可以显著

提高组织绩效ꎮ 虽然 Ｂｒｙｎｊｏｌｆｓｓｏｎ[１９]提出的生产力悖论指出ꎬ信息化在初级阶段即短期内创造的效益并不高ꎬ
但是通过发展水平和渗透程度的提高在长期可以显著提升组织绩效水平ꎮ 汪淼军等[２]的研究实证检验了企

业的信息化战略可以显著提高企业绩效ꎬ并且这一关系受到组织规模、所有制、信息化时间的影响作用ꎬ为信

息化战略的顺利实施提供了实践的方向ꎮ 信息化战略的实施效果可以通过企业的管理者和实践者的评价来

衡量ꎬ信息化战略可以提高企业的竞争力水平来影响组织绩效[１]ꎮ 但是以上研究均未站在信息化的终端使

用者的角度来评价信息化战略对组织绩效的影响ꎬ企业的价值创造依赖于信息化的使用者即广大员工ꎬ通过

管理信息化和各项业务协同运作来使企业得以运行发展ꎬ但是尚未发现文献通过管理信息化和业务协同来探

讨信息化战略对组织绩效的影响作用ꎮ

１.２　 管理信息化

管理信息化是指将现代信息技术与先进的管理理念相融合ꎬ重新整合企业内外部资源ꎬ提高企业效率和
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效益、增强企业竞争力的过程ꎮ 顾玲[２０]对我国企业的管理信息化发展现状进行了详细的描述和分析ꎬ对于存

在的问题提出了相应的对策与建议ꎮ 彭常青[２１]对企业管理信息化的内涵、发展现状、出现的问题与挑战、信
息系统的使用情况及发展企业管理信息化的必要性进行了全面的分析ꎬ并在此基础上制定了企业管理信息化

实施的七大策略ꎮ 程刚[２２]在研究企业信息化的基础上ꎬ对于未来的发展方向提出了针对性的解决方案(加强

管理与评价、引入社会中介机构的力量等)ꎮ Ｂｒａｎｃｈｅａｕ 等[２３] 对 ＩＳ 领域关键的问题进行了详细的剖析ꎬ可以

帮助推动管理信息化建设和其潜力发挥ꎮ 吴邦国[２４] 对于信息化的重大作用进行了详细的分析阐述ꎬ提出了

信息化是推动工作创新升级的重要推动力ꎬ并对企业管理信息化的建设提出了一定的指导建议ꎮ
从以上研究可以看出ꎬ管理信息化对于组织绩效的作用已得到广泛关注和实践证实ꎬ但是大多数研究只

聚焦于管理信息化这一变量ꎬ较少有研究对于管理信息化在信息化战略和组织绩效之间的作用机理进行研

究ꎬ信息化战略为企业整体的发展建设提供指导和方向ꎬ为组织绩效的提高服务ꎬ而管理信息化是提高组织绩

效的重要技术支持ꎬ管理信息化是否可以在信息化战略和组织绩效中起到一定的作用值得深入探讨ꎮ

１.３　 企业业务协同

关于业务协同的研究主要集中于其定义、实现机制、评价指标、意义等ꎬ业务协同能力在企业的发展过程

中可发挥巨大的作用ꎮ 企业的各项业务高效运转ꎬ协调合作ꎬ将各类资源整合共享ꎬ提高业务效率ꎬ节约人力

物力财力资源ꎬ对企业发展大有裨益ꎮ
企业的高效运作发展需要整体业务的有效整合协同ꎬ现代企业的业务范围日益扩展ꎬ企业的信息化水平

不断提高ꎬ运用信息手段整合企业的各项业务ꎬ使其得到高效运转成为企业发展的一大策略[２５]ꎬ企业的业务

协同问题得到了学者的普遍关注ꎮ 徐厚东等[２５]对企业业务协同的内涵和维度进行了梳理ꎬ建立了业务协同

评价模型并进行了实际的应用ꎮ 贾军和张卓[２６]研究了高技术产业业务协同问题ꎬ将企业业务协同系统分为

绩效、资源共享和资源互补子系统并对此进行了实证研究ꎮ Ｐｈｉｌｌｉｐｓ 等[２７]为企业的业务协同发展提供了一些

策略方面的指导建议ꎮ 但是研究大多集中于探讨业务协同的评价指标和意义ꎬ较少有研究从业务协同的视角

对信息化战略与组织绩效的关系进行研究ꎬ在企业信息化实践过程中ꎬ信息化战略的执行需要企业的业务支

持来发挥作用ꎬ业务协同是否可以在信息化战略和组织绩效间发挥一定的中介作用值得我们探讨ꎮ

２　 研究模型和假设

图 １　 研究模型

信息化战略的实施需要企业信息化的发展建设ꎬ最终才能

达到提高组织绩效的目标ꎮ 本文主要研究企业信息化战略对

于组织绩效的影响作用ꎬ并探讨管理信息化和业务协同在其中

的中介作用ꎬ提取企业的信息化战略、管理信息化、业务协同和

组织绩效四个变量ꎬ运用统计分析方法研究它们的影响作用关

系ꎬ结合信息化发展过程与发展策略[２８]ꎬ参考信息化战略模

型[２９]ꎬ提出模型如图 １ 所示:
企业的业务良性发展离不开信息技术的支持和信息化建

设ꎬ许多企业相应的制定了信息化战略以科学指导企业的发

展ꎬＢｒａｎｃｈｅａｕ 等[２３]研究表明了信息化战略规划对信息化建设成功与否的重要作用ꎮ 采用信息化战略为企业

整体流程的运作提供了向导性的指引ꎬ可使企业的业务流程依据信息化标准执行ꎬ使得业务更加规范、明晰ꎬ

提高业务运作的效率ꎬ促使企业各项业务协同高效运转ꎬ据此提出假设 １:

Ｈ１:企业信息化战略显著影响企业业务协同ꎮ
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杨爱民等[１０]研究表明信息化战略可以影响企业内部控制绩效ꎬ组织绩效是衡量企业发展能力和发展前

景的重要指标ꎮ 企业信息化战略的执行和实施ꎬ将为企业长远建设发展助力ꎬ有利于企业用信息化的手段和

方法ꎬ将有限的资源投入到最为关键的业务环节中ꎬ整合各项资源ꎬ避免资源浪费ꎬ提高企业运作效率ꎬ节约人

力、物力成本ꎬ最终提升组织绩效ꎬ据此提出假设 ２:
Ｈ２:企业信息化战略正向显著影响组织绩效ꎮ
企业管理信息化的建设发展需要有信息化战略提供支持帮助ꎬ信息化战略的实施将为企业管理信息化的

执行提供依据ꎬ科学指导企业的各项管理工作ꎬ使管理的各项工作变得更为规范ꎬ流程更加清晰可见ꎬ整合各

项管理工作ꎬ提高企业管理效率ꎬ使管理信息化沿着既定的轨道运行ꎬ据此提出假设 ３:
Ｈ３:信息化战略提高管理信息化水平ꎮ
企业在管理过程中ꎬ运用信息化的方式ꎬ对企业的人、才、物进行科学有效的规划、管理ꎬ使各项工作的信

息有效集成ꎬ减少不必要的流程ꎬ对在信息化过程中产生的数据及时分析、处理ꎬ预测ꎬ对可能出现的危机及时

预防ꎬ避免不必要的损失ꎬ这将对组织绩效提高起到一定的作用ꎮ 据此提出假设 ４:
Ｈ４:企业管理信息化正向显著影响组织绩效ꎮ
企业的业务环节层层相扣ꎬ任何一个环节出现问题都有可能导致业务的暂停甚至终止ꎬ影响企业正常的

运转ꎮ 企业业务协同高效运作ꎬ有效衔接ꎬ整合聚集ꎬ使业务过程中产生的有用数据和信息发挥重要作用ꎬ对
提高组织绩效意义重大ꎮ 据此提出假设 ５:

Ｈ５:企业业务协同正向显著影响组织绩效ꎮ
信息化战略在实施过程中ꎬ对组织绩效的影响往往不会立竿见影ꎬ而是需要经过企业业务一段时间的运

作和实践才能为组织绩效的提高发挥作用ꎬ企业业务有效运转ꎬ协同发展才能最终提高组织绩效ꎮ 企业业务

协同是连接信息化战略和组织绩效的桥梁ꎬ据此提出假设 ６:
Ｈ６:业务协同在信息化战略和组织绩效之间起到中介作用ꎮ
王念新等[２９]的研究指出ꎬ信息技术资源无法直接影响企业绩效ꎬ而是通过信息系统支持核心能力这一中

介变量来实现ꎮ 信息化战略是企业的一项重要战略资源ꎬ需要一系列的流程实践来实现组织绩效ꎬ管理信息

化是支持企业具体运作的一个核心能力ꎬ是落实企业工作的必备条件ꎬ信息化战略的最终目标是提高组织绩

效ꎬ为企业的发展提供帮助指导ꎬ而管理信息化则是连接这两者不可或缺的纽带ꎬ据此提出假设 ７:
Ｈ７:管理信息化在信息化战略和组织绩效之间起到中介作用ꎮ
信息化战略为企业整体的发展提供了方向指引ꎬ促进各项业务工作协同运转ꎬ提高组织的业务协同能力ꎬ

但在具体实施过程中又依赖于管理信息化提供的平台和技术支持ꎬ管理信息化可使企业的各项业务有效集

成ꎬ共同发展ꎬ协调统一ꎬ大大提高企业业务协同ꎮ 据此提出假设 ８:
Ｈ８:管理信息化在信息化战略和业务协同中起到中介作用ꎮ
企业实施管理信息化的最终目标是提高组织绩效ꎬ管理信息化手段提供的信息化平台和技术支持可有效

促进企业各项业务工作的整合集成、协同运转ꎬ大大提高业务运作效率ꎬ可为组织绩效的提高提供很大的帮

助ꎮ 本文认为:管理信息化和组织绩效之间影响作用的实现ꎬ一部分要通过业务协同来实现ꎬ据此提出假设 ９:
Ｈ９:业务协同在管理信息化和组织绩效之间起到中介作用ꎮ

３　 研究方法和研究结果

３.１　 研究方法

本文数据来源于山东省两化融合评测中心对山东省 ３５２ 家企业情况的调查结果ꎬ并采用一定的评测指标

９８
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进行了汇总ꎮ 表 １ 是部分企业信息化建设方面的信息ꎬ全部 ３５２ 家企业基本情况信息汇总如表 ２ 所示ꎮ

表 １　 部分企业信息化方面的信息

山东 ∗ ∗ 软
件工 程 股 份
有限公司

山东∗∗
玻璃有限
公司

山东∗∗
新能源有
限公司

山东∗∗
科技有限
公司

山东∗∗
兽药有限
公司

济南∗∗
投资集团
有限公司

山东∗∗投
资集团股份
有限公司

信息化标准的制订 ４３.００ １００.００ １００.００ １４.００ ７１.００ ４３.００ ８６.００
信息安全建设 １００.００ ４０.００ １００.００ ４０.００ ４０.００ ４０.００ １００.００
业务管理的情况 １００.００ ５０.００ １００.００ ５０.００ ０.００ ５０.００ １００.００
业务现场调度与执行的情况 ３０.００ ３０.００ １００.００ ０.００ ０.００ ３５.００ ６５.００
成本信息化管理 ５５.００ １５.００ ９０.００ ５５.００ ０.００ ７５.００ １００.００
财务预算信息化管理 ６０.００ ０.００ ０.００ ３０.００ ０.００ ３０.００ １００.００
人力资源信息化管理 １００.００ ０.００ １００.００ ０.００ ２０.００ ２０.００ １００.００
办公信息化管理 １００.００ １００.００ １００.００ ７０.００ ８０.００ ５０.００ ７０.００
管理与执行信息化集成 １０.００ ０.００ １０.００ ０.００ ０.００ １０.００ １０.００
信息交互和共享 ３０.００ ０.００ ０.００ ６０.００ ０.００ ４０.００ ０.００
业务协同和一体化 ５０.００ ０.００ ５０.００ １００.００ ０.００ ５０.００ ０.００
业务响应速度 ７０.００ ７０.００ ７０.００ ４０.００ ７０.００ ４０.００ ７０.００
劳动生产效率 ４１.６７ ５０.００ １００.００ ４１.６７ ２３.３３ ２３.０５ ０.００
利润 １００.００ １００.００ ２０.８３ ８.３３ ８.３３ ２７.０８ １００.００

从统计分析结果中可以看出ꎬ企业规模大多集中于 ３００ 人以下的范围ꎬ符合我国目前企业的规模分布情

况ꎻ调查的企业以私营企业为主ꎬ其经营方式较为灵活ꎬ是采用信息化手段发展业务的主力军ꎻ企业大多集中

于济南市这一地区ꎬ发展信息化的地理位置具有优势ꎬ政策扶持力度大ꎬ实施信息化的软件条件较好ꎮ
原始数据来源于调查企业在信息化战略、信息化和业务发展、组织绩效的表现ꎬ各个观测变量的单位并不

统一ꎬ首先运用 ＳＰＳＳ２２.０ 对各个观测变量进行标准化以便后续分析ꎮ
　 　 模型中的潜变量用其各个观测变量来衡量ꎮ 对于信息

化战略的测量ꎬ借鉴了张玉林和陈剑[３０] 对信息化战略的分

析框架ꎬ采用了管理与执行信息化集成、信息交互和共享、信
息安全建设、信息化标准的制定这 ４ 项指标ꎮ 管理信息化则

基于企业业务流程ꎬ借鉴彭常青[２１] 对管理信息化的流程认

识和信息化的测量方法ꎬ采用供应商信息化管理、成本信息

化管理、人力资源信息化管理、办公信息化管理和财务预算

信息化管理这 ５ 项指标ꎮ 关于业务协同测量ꎬ借鉴业务协同

模型[３１]ꎬ采用的是业务协同和一体化、业务管理情况、业务

的调度与执行情况 ３ 个指标来测量ꎮ 组织绩效则根据企业

的整体盈利情况和盈利水平ꎬ用企业利润、劳动生产效率、业
务响应速度 ３ 个指标来衡量[１０ꎬ１７]ꎮ 本文从两化融合评测中

心收集的数据是反映企业信息化战略、管理信息化、业务和

组织绩效各个观测变量的具体数值ꎬ但由于在潜变量中各个

观测变量对于潜变量的重要程度有所差异ꎬ如果直接用收集

表 ２　 描述性统计结果

项目 类别 数量

企业规模

３００ 人以下 ２６０
３００~９９９ 人 ６９
１０００~４９９９ 人 ２１
５０００~１００００ 人 ２

企业类型

国有企业 １４
股份制企业 ６２
私营企业 ２５５
外商投资企业 １１
集体所有制企业 ７
港澳台投资企业 ３

所处地市

济南市 １１２
青岛市 ２９
烟台市 ２９
潍坊市 ２６
淄博市 ２６
其他 １３０

到的数值进行统计分析ꎬ则无法体现出各个观测变量的重要程度差异ꎮ 研究分析表明ꎬ通过因子分析方法确

定各观测网变量权重的方法可以较为科学衡量权重差异并有效避免平均权重的分析误差ꎬ因此采用因子分析

确定测量变量的各个指标权重[３２]ꎬ运用 ＳＰＳＳ２２.０ 中的因子分析方法来对潜变量的各个观测变量进行权重分

０９
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析ꎬ因子分析结果如表 ３ 所示ꎮ

３.２　 研究结果

运用 ＳＰＳＳ２２.０ 对收集到的企业数据进行变量间

的回归分析处理以检验假设 Ｈ１ ~ Ｈ５ꎬ因为研究的是

变量间的因果关系ꎬ即一个变量的改变引起另一个变

量的变化程度ꎬ设定自变量为 Ｘꎬ因变量为 Ｙꎬ建立回

归方程为 Ｙ＝ａＸ＋ｂꎬ其中 ａ 为系数ꎬｂ 为常数项ꎮ 运用

标准化之后的数据ꎬ依次将需要分析的自变量和因变

量选入到相应的对话框中进行回归分析ꎬ回归分析的

结果如表 ４ 所示:
回归结果表明ꎬ信息化战略对业务协同 ( ｔ ＝

２２.０５２ꎬｐ＝ ０.０００)、组织绩效( ｔ ＝ ９.４３０ꎬｐ ＝ ０.０００)、管
理信息化( ｔ ＝ ２２.５８７ꎬｐ ＝ ０.０００)产生显著影响ꎬＨ１、
Ｈ２、Ｈ３ 成立ꎻ管理信息化也可显著影响组织绩效

( ｔ＝ ８.８７１ꎬｐ＝ ０.０００)ꎬＨ４ 成立ꎻ业务协同显著影响组

织绩效( ｔ＝ ８.３５６ꎬｐ＝ ０.０００)ꎬＨ５ 成立ꎮ 研究分析结果

表明信息化战略、管理信息化、业务协同均对组织绩

效有显著的影响作用ꎬ信息化战略可显著影响业务协

同和管理信息化ꎮ
中介效应的检验方法主要有三种:逐步检验

法[３３]、Ｓｏｂｅｌ Ｔｅｓｔ 法和 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法ꎮ 逐步检验法首先

表 ３　 权重统计信息

变量 测量项 权重

信息化战略

管理与执行信息化集成 ０.２６８
信息交互和共享 ０.２７９
信息安全建设 ０.２１５
信息化标准的制定 ０.２３８

管理信息化

供应商信息化管理 ０.１８８
成本信息化管理 ０.２０９
财务预算信息化管理 ０.２０６
人力资源信息化管理 ０.２０８
办公信息化管理 ０.１８９

业务协同　
业务协同和一体化 ０.３１５
业务管理情况 ０.３４４
业务的调度执行情况 ０.３４１

组织绩效　
利润 ０.２３６
服务响应速度 ０.３９４
劳动生产效率 ０.３７０

表 ４　 回归分析结果

系数 Ｔ 值 显著性

信息化战略→组织绩效 ０.３９１ ９.４３０ ０.０００
管理信息化→组织绩效 ０.３３５ ８.８７１ ０.０００
信息化战略→业务协同 ０.８６１ ２２.０５２ ０.０００
信息化战略→管理信息化 ０.８５６ ２２.５８７ ０.０００
业务协同→组织绩效 ０.３１４ ８.３５６ ０.０００

检验因变量 Ｙ 对自变量 Ｘ 的回归系数 ｃ 是否显著ꎬ其次是对中介变量 Ｍ 和因变量 Ｘ 的回归分析(系数为 ａ)ꎬ
最后检验因变量 Ｙ 和自变量 Ｘ(系数 ｃ’)、中介变量 Ｍ(系数 ｂ)的回归ꎮ 虽然这种方法容易理解和易于操作ꎬ
但是其依次检验的解释力较低ꎬ容易出现 ａ、ｂ 均显著但中介效应不显著的情况ꎮ Ｓｏｂｅｌ Ｔｅｓｔ 法则可弥补依次

检验法的缺陷ꎬ通过构建 Ｚ 检验统计量来对中介效应进行检验ꎬ但其要求 ａ、ｂ 服从正态分布ꎬ这一要求较高ꎬ
即使 ａ、ｂ 均满足条件ꎬａｂ 乘积也并不一定满足ꎮ Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法是采用从样本中重复抽样的方法ꎬ要求样本能够

代表总体ꎮ 该方法可以用来反映统计量的抽样分布ꎬ还可以估计统计量的置信区间以判断中介效应的显著

性ꎮ 到目前为止ꎬＢｏｏｔｓｔｒａｐ 是公认的可以取代 Ｓｏｂｅｌ Ｔｅｓｔ 法并可直接检验系数乘积的方法ꎮ[３４]

由上述分析ꎬ假设 Ｈ６~Ｈ９ 中介效应的检验采用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法ꎬ运用 ＳＰＳＳ２２.０ 对数据进行了中心化处理ꎬ设
置 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 的抽样次数为 ５ ０００ꎬ分别运用 Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ 和 Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ 的方法来检验中介效应是否存在ꎬ当测

量结果的置信区间不包含 ０ 时ꎬ可以判断存在中介效应[３４]ꎮ
关于业务协同在信息化战略和组织绩效之间的中介作用ꎬ运用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法进行分析检验ꎬ检验结果如表

５ 所示ꎮ
表 ５　 中介效应检验结果 １

效应 Ｅｆｆｅｃｔ
Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ

ＳＥ ｔ ９５％ ＣＩ ９５％ ＣＩ
直接效应 ０.２８９ ０.０６４ ４.５２８ ０.１６３ ０.４１４ ０.１６３ ０.４１４
间接效应 ０.１０２ ０.０５４ １.８９０ －０.００３ ０.２１０ －０.００４ ０.２０９

从表 ５ 中可以看出ꎬ运用 Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ 方法测量的业务协同的直接效应置信区间为 ０.１６３~０.４１４ꎬ间接

１９
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效应置信区间为－０.００３~０.２１０ꎬ间接效应区间包含 ０ꎬ表明业务协同在信息化战略和组织绩效之间不存在中

介效应ꎻ用 Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ 方法测量的业务协同的直接效应置信区间为 ０.１６３ ~ ０.４１４ꎬ间接效应置信区间为－０.００４
~０.２０９ꎬ间接效应区间包含 ０ꎬ表明业务协同在信息化战略和组织绩效之间不存在中介效应ꎮ 两种方法置信

区间均包含有 ０ꎬ因此业务协同在信息化战略和组织绩效之间不起到中介作用ꎬ假设 Ｈ６ 不成立ꎮ
关于管理信息化在信息化战略和组织绩效间的中介作用ꎬ运用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法进行检验ꎬ结果见表 ６ꎮ

表 ６　 中介效应检验结果 ２

效应 Ｅｆｆｅｃｔ
Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ

ＳＥ ｔ ９５％ ＣＩ ９５％ ＣＩ
直接效应 ０.２５６ ０.０６４ ３.９８ ０.１３０ ０.３８３ ０.１３０ ０.３８３
间接效应 ０.１３４ ０.０５３ ２.５３ ０.０３２ ０.２３５ ０.０３６ ０.２４１

　 　 从表 ６ 可以看出ꎬ运用 Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ 方法测量的管理信息化的直接效应置信区间为 ０.１３０~０.３８３ꎬ间接

效应置信区间为 ０.０３２~０.２３５ꎬ用 Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ 方法测量的管理信息化的直接效应置信区间为 ０.１３０~０.３８３ꎬ间接

效应置信区间为 ０.０３６~０.２４１ꎮ 两种方法检验的管理信息化的置信区间均不包含 ０ꎬ且直接效应和间接效应

的 ｔ 值均大于 １.９６ꎬ即管理信息化在信息化战略和组织绩效之间起到中介作用ꎬ因此假设 Ｈ７ 成立ꎮ
关于管理信息化在信息化战略和业务协同之间的中介作用ꎬ运用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法进行分析检验ꎬ检验结果表

７ꎮ
表 ７　 中介效应检验结果 ３

效应 Ｅｆｆｅｃｔ
Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ

ＳＥ ｔ ９５％ ＣＩ ９５％ ＣＩ
直接效应 ０.４３６ ０.０５４ ８.１１５ ０.３３０ ０.５４１ ０.３３０ ０.５４１
间接效应 ０.４２５ ０.０５１ ８.３００ ０.３２５ ０.５２３ ０.３２５ ０.５２４

　 　 从表 ７ 可以看出ꎬ运用 Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ 方法测量的管理信息化的直接效应置信区间为 ０.３３０~０.５４１ꎬ间接

效应置信区间为 ０.３２５~０.５２３ꎬ用 Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ 方法测量的管理信息化的直接效应置信区间为 ０.３３０~０.５４１ꎬ间接

效应置信区间为 ０.３２５~０.５２４ꎬ两种方法检验的管理信息化的置信区间均不包含 ０ꎬ且直接效应和间接效应的

ｔ 值均大于 １.９６ꎬ即管理信息化在信息化战略和业务协同之间起到中介作用ꎬ因此假设 Ｈ８ 成立ꎮ
运用 Ｂｏｏｔｓｔｒａｐ 法检验ꎬ业务协同在管理信息化和组织绩效之间的中介作用结果见表 ８ꎮ

表 ８　 中介效应检验结果 ４

效应 Ｅｆｆｅｃｔ
Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ

ＳＥ ｔ ９５％ ＣＩ ９５％ ＣＩ
直接效应 ０.２２１ ０.０６０ ３.６３７ ０.１０１ ０.３４０ ０.１０１ ０.３４０
间接效应 ０.１１４ ０.０４６ ２.４７８ ０.０２４ ０.１９９ ０.０２６ ０.２００

　 　 由表 ８ 可以看出ꎬ运用 Ｂｉａｓ－Ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ 方法测量的业务协同的直接效应置信区间为 ０.１０１~０.３４０ꎬ间接效

应置信区间为 ０.０２４~０.１９９ꎬ用 Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ 方法测量的管理信息化的直接效应置信区间为 ０.１０１~０.３４０ꎬ间接效

应置信区间为 ０.０２６~０.２００ꎮ 两种方法检验的业务协同的置信区间均不包含 ０ꎬ且直接效应和间接效应的 ｔ 值
均大于 １.９６ꎬ即业务协同在管理信息化和组织绩效之间起到中介作用ꎬ假设 Ｈ９ 成立ꎮ

４　 研究结论和展望

４.１　 研究结论

本文对于信息化战略与组织绩效之间的影响作用关系进行了实证检验ꎬ针对现有研究对两者之间作用关
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系分析的不足ꎬ深入探讨了管理信息化和业务协同在信息化战略和组织绩效之间的中介作用ꎬ并通过 ３５２ 家

企业的数据进行了实证检验ꎮ
首先ꎬ通过假设 Ｈ１、Ｈ２、Ｈ３ 的验证ꎬ本文得出信息化战略正向显著影响管理信息化、业务协同和组织绩

效ꎮ 信息化战略提供了企业发展的战略思维和整体框架ꎬ将企业的信息化工作整合到战略层面ꎬ管理信息化

在信息化战略的指引下发展ꎬ可以大大提高管理信息化水平ꎮ 同时ꎬ信息化战略的制定实施可为业务的开展

提供方向性的统领ꎬ企业各项业务可在信息化平台上有效集成ꎬ整合协同ꎬ各项业务工作的实施将会更加有目

的性、规划性并得以信息化、规范化ꎬ业务流程更加清晰ꎬ减少了业务之间的冲突和不平衡ꎬ整合各项资源以提

高组织运作的效率ꎬ从而业务协同和组织绩效将得以改善与提高ꎮ
其次ꎬ通过假设 Ｈ４、Ｈ５ 的验证ꎬ可以得出管理信息化、业务协同可显著影响组织绩效ꎮ 企业管理活动信

息化可促进各项工作流程运作效率的提高ꎬ使企业避免不必要的开支和浪费ꎬ企业各项工作整合在一个平台

上运行ꎬ有效衔接ꎬ协同运转从而达到提高组织绩效的目标ꎮ 企业各项业务协同运转ꎬ有效衔接集成将使企业

的发展更为规范、流程更为具体明晰ꎬ各项业务运转在信息化平台上ꎬ任何一项业务的具体实施ꎬ与其他业务

的关联都变得可视化、可追溯ꎬ各项业务共同发展ꎬ业务协同水平的提高将会显著影响组织的绩效ꎮ
第三ꎬ本文对于管理信息化和业务协同的中介作用进行了实证检验ꎮ 从假设 Ｈ７ 中可以得出管理信息化

在信息化战略和组织绩效间起到中介作用ꎮ 信息化战略的实施执行离不开管理信息化的具体运作ꎬ管理信息

化的实施运转可为组织绩效的提高提供切实可见的效益ꎬ管理信息化可在信息化战略和组织绩效间承接ꎬ发
挥一定的中介作用ꎮ

从假设 Ｈ８ 中可以得出管理信息化在信息化战略和业务协同之间同样起到中介作用ꎮ 管理信息化是信

息化战略的具体实现机制ꎬ为信息化战略的有效实现提供了技术和平台方面的支撑ꎬ业务的有效协同运转离

不开管理信息化的辅助支持ꎮ 管理信息化承接信息化战略和业务协同ꎬ在其中发挥重要的中介作用ꎮ
从假设 Ｈ９ 中可以得出业务协同在管理信息化和组织绩效之间起到中介作用ꎮ 管理信息化为各项业务

提供了一个聚集平台ꎬ各项业务的协调合作可有效促进企业业务协同水平从而提升组织绩效ꎬ因此业务协同

可在管理信息化和组织绩效之间发挥着重要的中介作用ꎮ
研究结果表明业务协同在信息化战略和企业绩效之间不存在中介作用ꎬ与假设 Ｈ６ 相悖ꎮ 这一结论的得

出与假设不符ꎬ这可能是由于信息化战略作为一个宏观层面的概念ꎬ其对组织绩效的影响作用需要信息化实

践、技术手段的支持ꎬ业务协同是信息化战略业务层面的实施效果ꎬ业务协同的实现则需要信息化战略具体的

实践和应用ꎬ如管理信息化的实施ꎬ这样才可以起到提高组织绩效的目标ꎮ

４.２　 研究展望

通过以上研究ꎬ我们得出了企业信息化战略可对组织绩效产生显著的影响作用ꎬ管理信息化和业务协同

也可显著影响组织绩效ꎬ并且管理信息化在信息化战略和组织绩效之间起到中介作用ꎬ同时在信息化战略和

业务协同之间也起到中介作用ꎬ业务协同在管理信息化和组织绩效中也存在中介作用ꎮ 这一研究结论的得出

使得信息化战略、管理信息化、业务协同、组织绩效间的影响作用关系更加清晰ꎬ为我们深入研究信息化战略

的定位和实施提供了很大的理论和数据支持ꎬ为信息化战略在企业中的具体定位、实施执行提供了很大帮助ꎮ
研究结果表明管理信息化在信息化战略和组织绩效之间、信息化战略和业务协同起到中介作用ꎮ 这一结

论的得出ꎬ使我们对于管理信息化在信息化战略实施发挥中的重大作用有了更为明确的认识ꎬ以更好地引导

企业管理信息化的实施执行ꎮ 业务协同在信息化战略和企业绩效之间不存在中介作用ꎬ这可能是因为信息化

战略作为一个战略层面的方向指引ꎬ其概念较为宏观ꎬ具体实现还需通过管理信息化这一手段来得以保证ꎬ所
以说信息化战略无法直接通过业务协同来影响企业绩效ꎮ 而且ꎬ这一结论的得出会受到何种因素的影响ꎬ三
者之间的影响作用关系如何ꎬ今后的研究可在这一层面上进行深入的探索ꎮ

３９
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近年来ꎬ信息化战略得到了企业界和学术界的共同关注和普遍认可ꎬ很多企业将 ＩＴ 战略定位于企业发展

战略中的重要组成部分ꎬ强调信息化在企业业务流程ꎬ管理规划中的重要作用ꎮ 但在企业信息化战略的具体

实践过程中ꎬ我们也可发现ꎬ信息化战略往往只是作为一种口号ꎬ缺乏在实际应用过程中的深入贯彻落实[３５]ꎮ
以往研究主要关注于信息化战略的框架、实施步骤、重要作用等ꎬ而对于信息化战略和组织绩效间的作用关系

如何存在研究上的不足ꎬ因此从管理信息化和业务协同视角来研究它们之间的影响作用关系ꎬ对于我们更好

的实施信息化战略ꎬ提高组织绩效意义重大ꎮ 企业可以从管理信息化和业务协同两方面来深入实现企业的信

息化战略以更好地提升企业发展ꎮ
本文的研究对象主要是山东省的中小型企业ꎬ研究结论是否可推广到全国范围、所有类型的企业ꎬ值得在

今后的研究过程中进一步探讨ꎮ
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